Bosquejos de contenido para el

examen
Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024

Connecticut

Suplemento de seguros

9. Discapacidad
CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE 10. Costo de vida

SEGUROS DE VIDA B. Disposiciones y opciones de la péliza

BOSQUEJO DEL CONTENIDO 1. Contrato entero
Conocimiento, términos y conceptos del producto 2. Clausula de seguro
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion) 3. Periodo de revision
. TIPOS DE POLIZAS ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15 4. Contraprestacion
. L. 5. Derechos del duefio
A. Productos tradicionales del seguro ordinario de . L L
vida 6. Designacion de beneficiario

. Primario y contingente
. Revocable e irrevocable

a
1. Seguro ordinario de vida b
c. Desastre comun
d
e

2. Seguro de vida de paga limitada y prima Unica

B. Productos de seguro de vida por
intereses/sensibles/ajustables al mercado

1. Seguro de vida universal
2. Seguro ordinario de vida variable
3. Seguro de vida universal variable
4. Seguro de vida ordinario sensible a intereses
5. Seguro de vida indexado
C. Seguro de vida de término

. Beneficiarios menores de edad
. Designacion por clase
7. Pago de primas
a. Modos
b. Periodo de gracia
c. Préstamo automatico de primas contra la podliza
d. Nivelado o flexible
8. Reinstalacion

9. Préstamos contra la pdliza, retiros y rescates
parciales

10. Opciones de no caducidad

11. Dividendos y opciones de dividendos (por ejemplo,
participante, no-participante)

1. Tipos
a. Nivelado
b. Decreciente
c. Devolucion de primas
d. Renovable anualmente

2. Caracteristicas especiales 12. Incontestabilidad
a. Renovable 13. Asignaciones
b. Convertible 14. Suicidio
D. Anualidades 15. Indicar la edad o género erréneo
1. Primas unicas y flexibles 16. Opciones de liquidacion
2. Inmediatas y diferidas 17. Beneficios acelerados por muerte
3. Fijas y variables C. Exclusiones de la pdliza
4. Indexado 1. Guerra
5. Acumulacion y periodos de anualidad 2. Aviacic’)n” .
6. Opciones de paga de beneficios 3. Ocupacion peligrosa

Ill. LLENAR LA SOLICITUD, ASEGURAMIENTO Y
ENTREGA DE LA POLIZA............oooiiiiiiiininininnnnes 12

A. Llenar la solicitud

E. Planes combinados y variaciones
1. Seguro de vida mancomunado (primero en morir)
2. Seguro de vida de sobreviviente (el segundo que

fallezca) 1. Firmas requeridas
Il. ENDOSOS, DISPOSICIONES, OPCIONES Y 2. Cambios a la solicitud
EXCLUSIONES DE LAS POLIZAS.........ccccoevrvueivenns 15 3. Consecuencias de las solicitudes incompletas
A. Endosos de las polizas 4. Garantias y representaciones
1. Exoneracién de la prima y exoneraciéon de 5. Cobro de la primera prima y entrega del recibo
deduccién mensual 6. Reemplazo
2. Asegurabilidad garantizada 7. Divulgaciones en el lugar de la venta (por ejemplo,

w

. Beneficio al pagador

. Muerte accidental y/o muerte accidental y
desmembramiento

. Endosos de término

. Otros asegurados

. Cuidados a largo plazo
. Devolucion de primas

IN

o N o O,
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HIPPA, consentimiento de prueba de VIH)
8. Ley PATRIOT de los EE.UU./antilavado de dinero
9. Privacidad de la Ley Gramn-Leach-Bliley (GLBA)

. Aseguramiento

1. Interés asegurable
2. Informacién médica y reportes al consumidor
3. Ley de Informe Justo de Crédito
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4. Clasificaciones de riesgos

5. Seguro de vida ropiedad de un extrafio/inversionista
(STOLI, por sus siglas en inglés)

C. Entrega de la pdliza
1. Cuando comienza la cobertura

2. Explicarle al cliente la pdliza y sus disposiciones,
endosos, exclusiones y clasificaciones

D. Ley contractual

1. Elementos de un contrato
a. Contraprestacion
b. Oferta y aceptacion
c. Partes competentes
d. Propésito legal

2. Aspectos especiales del contrato de seguros
a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesién
d. Aleatorio

IV. JUBILACION Y OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS 8

A. Terceros duefios
B. Acuerdos de liquidacion de seguro de vida
C. Seguro de vida grupal
1. Privilegio de conversion
2. Contributiva vs. no contributiva
D. Planes de jubilacién
1. Planes calificados
2. Planes no calificados
E. Analisis/adecuacidad de las necesidades de seguro
de vida
1. Necesidades de seguro personal
2. Necesidades de seguro comercial
a. Persona clave
b. Compraventa
. Beneficios del Seguro Social
. Tratamiento de impuestos para las primas,
recaudos y dividendos de los seguros
1. Seguro de vida individual
2. Seguro de vida grupal

3. Contratos Modificados de Vida e Inversiones
(MEC, por sus siglas en inglés)

om

PRODUCTOR VIDA
BOSQUEJO DE CONTENIDO
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT
Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(25 preguntas que cuentan para la puntuacion)

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
Seguros
1. Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12
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2. Revision de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f)

3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818

4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774

5. Ordenes de cese y desista
Ref:38a-817

. Definiciones

1. Transaccion de seguros
38a-702a (13), (15), (16)
2. Aseguradora
Ref: 38a-1(11)
3. Reaseguro
Ref: 38a-289
4. Compafias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1
5. Sociedad de beneficios fraternales
Ref: 38a-585
6. Compafias autorizadas y no autorizadas /
compafias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714
7. Sociedades anénimasy compafias mutuales, y
compafias de reciprocidad
Ref: 38a-1
8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41

. Licencias

Ref:38a-702d, 702e, 769
1. Propésito
2. Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Residente/no residente
Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
3. Designacion/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
4. Coémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e¢, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacion de licencia
Ref: 38a-702k, I would add 702s
5. Mantenimiento de una licencia
a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15
b. Cambio de direccién/nombre
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Ref:38a-771(a)
c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)
d. Expiracion de la licencia
Ref: 38a-784
e. Suspensioén o revocacion de licencias
Ref: 38a-774
D. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
2. Divulgacion
Ref: 38a-988
3. Comisiones y compensacién/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734
E. Presentacion y aprobacion de formularios de
polizas
Ref: 38a-430-1 to 38a-430-4
F. Leyde Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839
1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880
G. Practicas de mercadeo
1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas
a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacién
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccidn, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j. Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
I. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas

Ref 38a-712
H. Ley de Proteccién de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 through 999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL
ESTADO RELACIONADAS CON SEGUROS DE VIDA
SOLAMENTE .......ooiiiiiiiiiniinin e 7

Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut
A. Métodos y practicas de mercadeo
Ref: 38a-815 thru 819
1. Ventas
a. Propésito
Ref: 38a-819-33
b. Definiciones
Ref: 38a-819-35
c. Excepciones
Ref: 38a-819-34
d. Responsabilidades del productor
Ref: 38a-819-35(f); 38a-979, 981
e. Divulgacién
Ref: 38a-819-36
(1) Guia del comprador
Ref: 38a-819-35(4) Appendix
(2) Resumen de la poliza
Ref: 38a-819-35(g)
f. Publicidad y ventas
Ref: 38a-819-21 thru 31
g. llustraciones
Ref: 38a-819-58 thru 69
2. Reemplazo de pdliza
Ref: 38a-435-1 thru 7
3. Disposiciones estandar
Ref: 38a-436, 452
4. Disposiciones opcionales y clausulas
adicionales
Ref: 38a-457-1 thru 11; 38a-458-1 thru 12
a. Beneficios acelerados (en vida)
b. Seguro de vida que provee cuidado a largo
plazo
5. Contratos de anualidades
Ref: 38a-433-12 thru 22
B. Vida Individual
1. Disposiciones
a. Cesion
b. Préstamo de la pdliza
(1) Tasas de interés
Ref: 38a-444
c. Proteccién de beneficiarios de los acreedores
Ref: 38a-453
d. Devolucion de la podliza y reembolso de la
prima
Ref: 38a-436
e. Designacion de beneficiario
Ref: 38a-451
2. Vida Variable
Ref: 38a-433-1 to 10
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C. Vida de Grupo
1. Derechos de conversién
Ref: Bulletin S-4(8)
2. Cobertura de dependiente
Ref: Bulletin S-4(9)
3. Cesién de ganancias
Ref: 38a-455

CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE
SEGUROS DE ACCIDENTES Y SALUD
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

Conocimiento, términos y conceptos del producto

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE SALUD.......ccccoouemeeeeneeenene 16

A. Ingreso por Discapacidad

1. Pdliza individual de ingreso por discapacidad
. Poliza de gastos administrativos comerciales

2
3. Pdliza de compra de interés comercial por
discapacidad

4. Podliza grupal de ingreso por discapacidad
5. Poliza para empleado clave
B. Muerte Accidental y Desmembramiento
C. Seguro de gastos médicos
1. Polizas basicas de hospital, médicas y de cirugia
2. Pdliza para gastos médicos mayores

3. Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud
(HMO, por sus siglas en inglés)

4. Organizaciones de Proveedores Preferidos (PPO,
por sus siglas en inglés)

5. Planes de Punto de Servicio (POS, por sus siglas
en inglés)

6. Cuentas de Gastos Flexibles (FSA, por sus siglas
en inglés)

7. Planes de Salud con Deducible Alto (HDHP, por sus
siglas en inglés) y Cuentas de Ahorros de Salud
(HSA)

8. Cuentas de reembolso de salud (HRA)

D. Pdlizas suplementarias de Medicare
E. Seguro grupal

1. Diferencias entre los contratos individuales y
grupales

2. Caracteristicas generales

3. COBRA

F. Cuidados a Largo Plazo (LTC, por sus siglas en
inglés) Individual/de grupo

1. Requisitos

2. Niveles de cuidado

G. Ofras polizas

. Dental

. Vista

. Cancer

. Enfermedades criticas o especificas

. Lugar de trabajo (patrocinados por el empleador)
. Indemnizacién de hospitalizacion

. Médico a corto plazo

8. Accidente

~NOoO o WN =

Il. DISPOSICIONES, CLAUSULAS Y ENDOSOS DE LAS

POLIZAS DE SALUD.........ccoeeererencereneneressesesesesenns 15

Iv.
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A. Disposiciones obligatorias
1. Contrato entero

2. Limite de tiempo para ciertas defensas
(incontestabilidad)

3. Periodo de gracia
4. Reinstalaciéon
5. Notificaciéon de reclamacién
6. Formularios de reclamacion
7. Comprobante de pérdida
8. Momento del pago de reclamaciones
9. Pago de reclamaciones
10. Examen fisico y autopsia
11. Acciones Legales
12. Cambio de Beneficiario
13. Declaracion incorrecta de edad o género
14. Cambio de ocupacién
15. Ocupacion ilegal
16. Proporcién de ingresos con el seguro
B. Otras disposiciones y clausulas
. Clausula de seguro
. Periodo de revision
. Clausula de contraprestacion
. Periodo de probatoria
. Periodo de Eliminacién
. Exoneracién de prima
. Exclusiones y limitaciones
. Condiciones preexistentes
9. Coaseguro
10. Deducibles
11. Gastos elegibles
12. Copagos
13. Requisitos de preautorizacién y aprobacioén previa

14. Cargos usuales, razonables y habituales (URC, por
sus siglas en inglés)
15. Limites maximos de beneficios de por vida,
anuales o por causa
C. Endosos

0N O WN =

1. Impedimento/exclusiones

2. Asegurabilidad garantizada

3. Opcién de aumento futuro
D. Derechos de renovacion

1. No cancelable

2. Cancelable

3. Renovacion garantizada

. SEGUROS SOCIALES..........ccoccimiitinininnisneans 6

A. Medicare (Partes A, B, C, D)
B. Medicaid
C. Beneficios de Seguro Social

OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS DE SALUD........ 5

. Discapacidad total, parcial, recurrente y residual

. Derechos del duefio

. Beneficios de los nifios dependientes

. Beneficiarios primarios y contingentes

. Modos de pago de prima

. No duplicaciény coordinacién de beneficios (por
ejemplo, primario vs. excedente)

G. Ocupacional vs. no ocupacional

H. Tratamiento de impuestos de las primasyrecaudos

TMOO W>»
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de los contratos de seguros (por ejemplo, ingreso
por discapacidady gastos médicos)

l. Atencion médica administrada

J. Compensacion a los trabajadores

K. Subrogacion

. PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE

A. Llenar la solicitud

B. Explicar las fuentes de informacion de
asegurabilidad y la informacién de confidencialidad
de HIPAA (por ejemplo, el Informe de MIB y la Ley
Informe Justo de Crédito)

mm O O

. Pago de prima inicial yrecibo y consecuencias del
recibo (por ejemplo, examen médico)

.Envio de la solicitud (y la prima inicial si la cobro) a
la compaiiia para procesar el aseguramiento

. Entrega de la pdliza

. Explicarles a los clientes las podlizas y sus

disposiciones, endosos, exclusiones y
clasificaciones

Ioe

. Ley

. Reemplazo

contractual

1. Elementos de un contrato
2. Interés asegurable
3. Garantias y representaciones

4. Caracteristicas especiales de los contratos de
seguro

a
b

c.
. Aleatorio

d

. Condicional
. Unilateral

Adhesién

PRODUCTOR

ACCIDENTES Y SALUD
BOSQUEJO DE CONTENIDO

ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(25 preguntas que cuentan para la puntuacion)

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,

ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
SEQUIOS ...t

1.

Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12

Revisién de registros

Ref: 38a-14, 38a-769()
Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16, 38a-817, 818
Penalidades y multas

Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774
Ordenes de cese y desista

Ref- 38a-817

B. Definiciones

1.

2

Transacciéon de seguros
38a-702a (130, (15), (16)
. Aseguradora
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Ref: 38a-1(11)

3. Reaseguro
Ref: 38a-289

4. Compafias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1

5. Sociedad de beneficios fraternales
384-595

6. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

7. Sociedades andnimasy compafias mutuales, y
compafiias de reciprocidad
Ref: 38a-1

8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41

. Licencias

Ref:38a-702d, 702e, 769
1. Propésito
2. Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Residente/no residente
Ref: 38a-782, 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
3. Designacién/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
4. Cémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacién de licencia
Ref: 38a-702k, I would add 702s
5. Mantenimiento de una licencia
a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15
b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)
c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)
d. Expiracién de la licencia
Ref: 38a-784
e. Suspensioén o revocacion de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente

Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
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2. Divulgacion
Ref: 38a-988

3. Comisiones y compensacion/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

E. Presentacion y aprobacion de formularios de

polizas
Ref: 38a-480-8 to 38a-480-10; 38a-481-1 to 38a-481-4
Ley de Asociacién Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839
1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

G. Practicas de mercadeo

1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas
a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
|. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712

H. Ley de Proteccion de Informacion y Privacidad

de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 thru-999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL
ESTADO RELACIONADOS CON SEGUROS DE
ACCIDENTES Y SALUD SOLAMENTE ............ 7

Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut
A. Clausulas y disposiciones de la poéliza

1. Estandares minimos
Ref: 38a-505-1, 5, 7 and 9
a. Propdsito

b. Definicion

c. Disposiciones prohibidas

d. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-505-5(f) and 38a-476

2. Coberturas obligatorias y opcionales

Ref: 38a-483(a, b)

a. Recién nacidos
Ref: 38a-490

b. Dependientes discapacitados
Ref: 38a-489 and 38a-515

c. Salud mental y trastomos nerviosos
Coberturas
Ref: 38a-488a

d. Tratamiento de abuso de substancias
Ref: 38a-533

e. Hijos dependientes
Ref: 38a-497

f. Beneficios de maternidad para hijos
dependientes
Ref: 38a-490 and 38a-516

g. Cobertura de infertilidad
Ref: 38a-536 and 38a-509

h. Derecho a devolucion
Ref: 38a-505-10(4)(7)

i. Derecho de la aseguradora a disputar
Ref: 38a-483-(a)2 and 38a-476

j. Periodo de gracia
Ref: 38a-483(a)(3)

k. Coordinaciéon de beneficios
Ref: 38a-480-1 to 480-5

I. Continuacién/conversién enpdlizas grupales
Ref: 38a-546, add 38a-512a

m. Quiropractico
Ref: 38a-507

n. Hijos adoptados o futuros hijos adoptados
Ref: 38a-508, 549

0. Mamogramas
Ref- 38a-503, 530

3. Estandares de beneficios
Ref: Reg 38a-505-9

B. Discapacidad

Ref: Reg. 38a-505-9(F)
1. Estandares minimos de beneficios de
Connecticut para ingresos por discapacidad

. Divulgacién del agente

Ref: 38a-988

. Divulgacion de la compaiiia

1. Resumen de la cobertura
Ref: 38a-505-10 (B)
2. Acuerdos de renovacién/no renovaciéon y
cancelacion
Ref: Reg. 38a-505-9(4)
3. Publicidad
Ref: 38a-819-5, 6 and 9
4. ldoneidad
5. Reemplazo de pdliza
Ref: Reg. 38a-505-11, 38a-546
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6. Reemplazo de pdliza
Ref: 38a-182
7. Salud de grupo
a. Disposiciones obligatorias
Ref: 38a-513-4
8. Practicas injustas
Ref: 38a-816
a. Uso prohibido de informacién genética
Ref: 38a-816(19)
b. Discriminacion injusta
Ref: 38a-488
9. Responsabilidades con la solicitud
Ref: 38a-816(8); 38a-979, 981
10. Divulgacion de beneficios limitados
Ref: 38a-513(d)
. Plan de Seguro Médico para Nifios de
Connecticut (HUSKY)
Ref: RL 17b-289-304
Seguro Suplementario de Medicare
Ref: 38a-495a
1. Definiciones
Ref: 38a-495a-3
2. Estandares minimos
Ref: 38a-495a-5, 6
3. Responsabilidades con la solicitud
Ref: 38a-816(8), 38a-979, 38a-981
4. Resumen de cobertura/requisitos de divulgaciéon
Ref: 38a-495a-13(d)
5. Guia del Comprador
Ref: Reg. 38a-495-10 (a) (6)
6. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-495a(f)
7. Derecho a devolucién
Ref: 38a-495a(m)
8. Reemplazo/formularios de reemplazo
Ref: 38a-495a-14,19
9. Duplicacién de beneficios
Ref: 38a-495a-17 and 38a-495a(8)(e)
10.Deducibles y coaseguro de la Parte A
11.Regulaciones
12.Medicaid--relaciéon con Seguros Suplementarios
y Cuidado a Largo Plazo
13.Inscripcion abierta
Ref: 38a-495a-8
14.Publicidad y mercadeo
Ref: 38a-495a-15, 16
. Medicare Advantage
. Pélizas de cuidado a largo plazo / cuidado en el
hogar
Ref: Reg. 38a-501-8-24, Reg. 38a-528-1-17; Reg. 38a-
475-476
1. Seguros privados
a. Regulaciones
2. Disposiciones obligatorias
a. Trastornos mentales/emocionales
Ref: 38a-501-11 (d); 38a-528-4(d)
b. Niveles de atencion
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c. Hospitalizacion de cero dias
Ref: 38a-501-11 (h)
d. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-501-11 (b), 38a-476
3. Otras disposiciones
a. Exencién de la prima
Ref: 38a-501-11(f)
b. Proteccién contra inflacion
Ref: 38a-501-20
c. Descuento para cényuges
4. Terminologia
Ref: 38a-501-10
a. Atencién (especializada) primaria
. Cuidado de salud en elhogarvs. cuidado en
el hogar
. Cuidado comunitario
. Cuidado alterno
. Manejo de casos
Actividades de la vida diaria (ADL) y
deterioro cognitivo
g. Médicamente necesario o plan apropiado de
cuidado
h. Servicios de cuidado de adultos
5. Divulgacion
Ref: 38a-501-21(b)
a. Resumen de la cobertura
Ref: 38a-528-14(b)
b. Guia del Comprador
Ref: 38a-501-18 and 38a-528-11
6. Sociedad de Cuidado a Largo Plazo de
Connecticut
Ref: 38a-475-1 thru 6; 17b-252, 38a-475
a. Precertificacion de polizas
Ref: 38a-475, 38a-475-1
b. Capacitacion/certificacion de procedimientos
Ref: 38a-475-4(10)
Periodo de eliminacion
Ref 38a-501-11(j)
Derecho a devolver la poéliza
Ref: 38a-501-11(g)
Métodos y practicas de mercadeo
Ref: 38a-501-16
1. Ventas
Ref: 38a-501-16
Requisitos para empleadores pequeios
Ref: 38a-564(3,4), 567, 38a-564(3,4), 566, 567
1. Disposiciones especiales
2. Requisitos de divulgacion
3. Cancelaciéon/no renovacién
4. Estandares justos de mercadeo
Requisitos relacionados con VIH/SIDA
Ref: Bulletin PF-16

o

SO Q0

. Plan Médico Contra Todo Riesgo de

Connecticut
Ref: 38a-551-560

. Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio

1. Intercambios/mercado de seguros
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Ref: ACA Section 1321
2. Impuestos, penalidades y subsidios
Ref: ACA Section 1401, 1402
3. Beneficios esenciales de salud
Ref: ACA Section 1302
a. Paridad de trastornos de salud mentaly uso
de substancias
b. Servicios pediatricos
c. Servicios de cuidado preventivo
4. Responsabilidades de aviso del empleador

Ref: ACA Section 1511-1515

CONOCIMIENTOS GENERALES
SOBRE SEGUROS DE VIDA,

A. Endosos de las pélizas

1. Exoneracioén de la prima y exoneracién de la prima
con ingresos por discapacidad

2. Asegurabilidad garantizada
. Beneficio al pagador

4. Muerte accidental y/o muerte accidental y
desmembramiento

5. Endosos de término

6. Otros asegurados (por ejemplo, el cényuge, los
hijos, personas que no son de la familia)

7. Cuidados a largo plazo
8. Devolucién de primas
9. Discapacidad

10. Costo de vida

w

ACCIDENTES Y SALUD . Disposiciones y opciones de la poéliza
| CONSULTOR CERTIFICADO DE 1. Contrato entero
SEGUROS 2. Clausula de seguro
BOSQUEJO DEL CONTENIDO 3. Periodo de reyisién
Conocimiento, términos y conceptos del producto 4. Contraprestacion )
(100 preguntas que cuentan para la puntuacion) 5. Derechos del duefio
I. TIPOS DE POLIZAS DE VIDA........ccocrmnemrmcermcerenenennes 15 6. Designacion de beneficiario
A. Productos tradicionales del seguro ordinario de - Primario y contingente
vida . Revocable e irrevocable

1. Seguro ordinario de vida (estricto)
2. Seguro de vida de paga limitada y prima Unica
3. Seguro de vida ajustable
. Productos de seguro de vida por
intereses/sensibles al mercado
1. Seguro de vida universal
2. Seguro ordinario de vida variable
3. Seguro de vida universal variable
4. Seguro de vida ordinario sensible a intereses
5. Seguro de vida de capitales indexados
. Seguro de vida de término
1. Tipos
. Nivelado
. Decreciente
. Devolucién de primas
. Renovable anualmente
. Término creciente
2. Caracteristicas especiales
a. Renovable
b. Convertible
. Anualidades

® O O T o

. Beneficiarios menores de edad
. Designacion por clase
7. Pago de primas
a. Modos
b. Periodo de gracia
c. Préstamo automatico de primas contra la péliza
d. Nivelado o flexible
8. Reinstalacion

9. Préstamos contra la pdliza, retiros y rescates
parciales

10. Opciones de no caducidad

11. Dividendos y opciones de dividendos
12. Incontestabilidad

13. Asignaciones

14. Suicidio

15. Indicar la edad o género erréoneo

16. Opciones de liquidacion

17. Beneficios acelerados por muerte

a
b
c. Desastre comln
d
e

. Exclusiones de la poéliza

1. Guerra
2. Aviacién

1. Primas Unicas y flexibles 3. Ocupacién peligrosa

2. Inmediatas y diferidas IIl. LLENAR LA SOLICITUD, ASEGURAMIENTO Y

3. Fijas y variables ENTREGA DE LA POLIZADEVIDA..........ccovvrureennne 12
4. Indexado” . . A. Llenar la solicitud

:. Acumulacioén y periodos de anualidad 1. Firmas requeridas

. Opciones de paga de beneficios

. o 2. Cambios a la solicitud
E. Planes combinados y variaciones 3. Consecuencias de las solicitudes incompletas
1. Seguro de vida mancomunado (primero en morir) 4. Garantias y representaciones
2. Seguro de vida de sobreviviente (el segundo que 5. Cobro de la primera prima y entrega del recibo
fallezca) 6. Reemplazo
Il. ENDOSOS, DISPOSICIONES, OPCIONES Y 7. Divulgaciones en el lugar de la venta (por ejemplo,
EXCLUSIONES DE LAS POLIZAS DEVIDA.............. 15

HIPPA, consentimiento de prueba de VIH)
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8. Ley PATRIOT de los EE.UU./antilavado de dinero
9. Privacidad de la Ley Gramn-Leach-Bliley (GLBA)
B. Aseguramiento
. Interés asegurable
. Informacién médica y reportes al consumidor
. Ley de Informe Justo de Crédito
. Clasificaciones de riesgos

. Seguro de vida originado por un extrafio (STOLI,
por sus siglas en inglés)

6. Seguro de vida originado porun inversionista (IOLI,
por sus siglas en inglés)

C. Entrega de la pdliza
1. Cuando comienza la cobertura

2. Explicarle al cliente la pdliza y sus disposiciones,
endosos, exclusiones y clasificaciones

D. Ley contractual

a b ON =

1. Elementos de un contrato
a. Contraprestacion
b. Oferta y aceptacion
c. Partes competentes
d. Propésito legal
2. Aspectos especiales del contrato de seguros
a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesion
d. Aleatorio

IV. JUBILACION Y OTROS CONCEPTOS DE VIDA......... 8

A. Terceros dueios
B. Acuerdos de liquidacion de seguro de vida
C. Seguro de vida grupal

1. Privilegio de conversion
2. Contributiva vs. no contributiva
D. Planes de jubilacion

1. Planes calificados
2. Planes no calificados

E. Analisis/adecuacidad de las necesidades de seguro
de vida

1. Necesidades de seguro personal
2. Necesidades de seguro comercial
a. Persona clave
b. Compraventa
F. Beneficios del Seguro Social
G. Tratamiento de impuestos para las primas,
recaudos y dividendos de los seguros
1. Seguro de vida individual
2. Seguro de vida grupal

3. Contratos Modificados de Vida e Inversiones
(MEC, por sus siglas en inglés)

V. TIPOS DE POLIZAS DE SALUD.........ccccerueeererneenens 16

A. Ingreso por Discapacidad
1. Pdliza individual de ingreso por discapacidad
2. Pdliza de gastos administrativos comerciales

3. Pdliza de compra de interés comercial por
discapacidad

4. Poliza grupal de ingreso por discapacidad
5. Pdliza para empleado clave
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B. Muerte Accidental y Desmembramiento
C. Seguro de gastos médicos

1. Pdlizas basicas de hospital, médicas y de cirugia
. Péliza para gastos médicos mayores

. Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud
(HMO, por sus siglas en inglés)

. Organizaciones de Proveedores Preferidos (PPO,
por sus siglas en inglés)
5. Planes de Punto de Servicio (POS, por sus siglas
en inglés)
6. Cuentas de Gastos Flexibles (FSA, por sus siglas
en inglés)
7.Planes de Salud con Deducible Alto (HDHP, porsus
siglas en inglés) y Cuentas de Ahorros de Salud
(HSA)
8. Cuentas de reembolso de salud (HRA)
D. Pélizas suplementarias de Medicare
E. Seguro grupal
1. Diferencias entre los contratos individuales 'y
grupales
2. Caracteristicas generales
3. COBRA
F. Cuidados a Largo Plazo (LTC, por sus siglas en
inglés) Individual/de grupo
1. Requisitos
2. Niveles de cuidado
G. Ofras polizas
1. Dental
. Vista
. Cancer
. Enfermedades criticas o especificas
. Lugar de trabajo (patrocinados por el empleador)
. Indemnizacién de hospitalizacién
. Médico a corto plazo
8. Accidente

2
3

N

~NOo g~ WN

V1. DISPOSICIONES, CLAUSULAS Y ENDOSOS DE LAS

POLIZAS DE SALUD..........ccovueueeerereeseneresereresasaenees 15
A. Disposiciones obligatorias
1. Contrato entero

2. Limite de tiempo para ciertas defensas
(incontestabilidad)

3. Periodo de gracia
4. Reinstalacién
5. Notificacién de reclamacién
6. Formularios de reclamacién
7. Comprobante de pérdida
8. Momento del pago de reclamaciones
9. Pago de reclamaciones
10. Examen fisico y autopsia
11. Acciones Legales
12. Cambio de Beneficiario
13. Declaracién incorrecta de edad o género
14. Cambio de ocupacion
15. Ocupacién ilegal
16. Proporciéon de ingresos con el seguro
B. Otras disposiciones y clausulas
1. Clausula de seguro
2. Periodo de revisién
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. Clausula de contraprestacion

. Periodo de probatoria

. Periodo de Eliminacion

. Exoneracioén de prima

. Exclusiones y limitaciones

. Condiciones preexistentes

9. Coaseguro

10. Deducibles

11. Gastos elegibles

12. Copagos

13. Requisitos de preautorizacion y aprobacion previa

14. Cargos usuales, razonables y habituales (URC, por
sus siglas en inglés)

15. Limites maximos de beneficios de por vida,

anuales o por causa

o N O~ W

. Endosos

1. Impedimento/exclusiones
2. Asegurabilidad garantizada
3. Opcion de aumento futuro

. Derechos de renovacion

1. No cancelable
2. Cancelable
3. Renovacion garantizada

VII. SEGUROS SOCIALES..........cccccmimiiininnnnininnnnnns 6

A.
B.
C.

Medicare (Partes A, B, C, D)
Medicaid
Beneficios de Seguro Social

VIll. OTROS CONCEPTOS DE SEGUROS DE SALUD......5

IX.

mmoow>

Ioe

Discapacidad total, parcial, recurrente y residual
Derechos del duefio

. Beneficios de los nifios dependientes

Beneficiarios primarios y contingentes

Modos de pago de prima

No duplicaciény coordinacién de beneficios (por
ejemplo, primario vs. excedente)

. Ocupacional vs. no ocupacional
. Tratamiento de impuestos de las primasyrecaudos

de los contratos de seguros (por ejemplo, ingreso
por discapacidady gastos médicos)

I. Atencion médica administrada

J.
K.

Compensaciona los trabajadores
Subrogacion

PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE

A.
B.

mm O O

Llenar la solicitud

Explicar las fuentes de informacién de
asegurabilidad y la informacion de confidencialidad
de HIPAA (por ejemplo, el Informe de MIB y la Ley
Informe Justo de Crédito)

. Pago de prima inicial yrecibo y consecuencias del

recibo (por ejemplo, examen médico)

.Envio de la solicitud (y la prima inicial si la cobroé) a

la compaiiia para procesar el aseguramiento

. Entrega de la péliza
. Explicarles a los clientes las podlizas y sus

disposiciones, endosos, exclusiones y
clasificaciones

2. Interés asegurable
3. Garantias y representaciones

4. Caracteristicas especiales de los contratos de
seguro

a. Condicional
b. Unilateral
c. Adhesion
d. Aleatorio

PRODUCTOR VIDA, ACCIDENTES,
SALUD O ENFERMEDAD
BOSQUEJO DE CONTENIDO

ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

(30 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de

Seguros

1. Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12

2. Revisidon de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f)

3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16, 38a-817, 818

4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 8a-702k, 38a-774, 38a-777

5. Ordenes de cese y desista
Ref: 38a-817

B. Definiciones

1. Transaccién de seguros
Ref: 38a-702a (13), (15), (16)

2. Aseguradora
Ref: 38a-1(11)

3. Reaseguro
Ref: 38a-289

4. Compaiias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1

5. Sociedad de beneficios fratemales
Ref: 38a-595

6. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

7. Sociedades andnimasy compafiias mutuales, y
compafias de reciprocidad
Ref: 38a-1

8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41

C. Licencias

Ref: 702¢, 769

1. Propésito

2. Requisitos para la licencia

G. Reemplazo a. Productor
H. Ley contractual Ref- 38a-782(a), 38a-702a, 702b
1. Elementos de un contrato b. Agente
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Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d.Residente/no residente
Ref: 38a-782, 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
3. Designacién/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
4. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702¢, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacion de licencia
Ref: 38a-702k, 702s
5. Mantenimiento de una licencia
a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15
b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)
c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)
d. Expiracién de la licencia
Ref: 38a-784
e. Suspension o revocacién de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente I.

Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
2. Entrega de polizas
Ref: 38a-436
3. Divulgacion
Ref: 38a-988
4. Comisiones y compensacién/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734
E. Presentacion y aprobacion de formularios de
polizas
Ref: 38a-430-1 to 4, 38a-480-8 t010; 38a-481-1 to 4
F. Leyde Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839
1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880
G. Practicas de mercadeo
1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas

a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacién
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccién de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
I. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
H. Ley de Proteccién de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975-38a-999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL
ESTADO RELACIONADAS CON SEGUROS DE VIDA
SOLAMENTE .....coniiiieiceeee e e e e eee e 5
Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut
A. Métodos y practicas de mercadeo
Ref: 38a-815 thru 819
1. Ventas
a. Propésito
Ref: 38a-819-33
b. Definiciones
Ref: 38a-819-35
c. Excepciones
Ref: 38a-819-34
d. Responsabilidades del productor
Ref: 38a-819-35(f); 38a-979, 981
e. Divulgacion
Ref: 38a-819
(1) Guia del comprador
Ref: 38a-819-35(4), 38a-819-39 Appendix
(2) Resumen de la poliza
Ref* 38a-819-35(g)
f. Publicidad y ventas
Ref: 38a-819-21 thru 31
g. llustraciones
Ref: 38a-819-58 thru 69
2. Reemplazo de podliza
Ref: 38a-435-1 thru 7
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. Disposiciones estandar

Ref: 38a-436, 452

. Disposiciones opcionales y clausulas

adicionales
Ref: 38a-457-1 thru 11; 38a-458-1 thru 12

a.
b.

Beneficios acelerados (en vida)
Seguro de vida que provee cuidado a largo
plazo

. Contratos de anualidades

Ref: 38a-433-12 thru 22

a.

Disposiciones estandar

B. Vida Individual
Disposiciones

1.

a.
b.

Cesion

Préstamo de la poliza

(1) Tasas de interés
Ref: 38a-444

. Proteccion de beneficiarios de los acreedores

Ref> 38a-453

. Devolucion de la pdliza y reembolso de la

prima
Ref: 38a-436

. Designacion de beneficiario

Ref* 38a-451

. Pago de interés sobre los beneficios por

muerte de seguros de vida
Ref: 38a-452

2. Vida Variable

Ref: 38a-433-1 to 10

C. Vida de Grupo

Derechos de conversidon
Ref: Bulletin S-4(8)

1.

. Cobertura de dependiente

Ref: Bulletin S-4(9)

. Cesién de ganancias

Ref: 38a-455

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL

ESTADO RELACIONADOS CON SEGUROS DE

ACCIDENTES Y SALUD SOLAMENTE

Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut
A. Clausulas y disposiciones de la poéliza

Estandares minimos

Ref: 38a-505-1, 5, 7

1.

a.

b.
c.
d.

Propésito

Definiciones

Disposiciones prohibidas
Condiciones preexistentes
Ref: 38a-505-5(f) and 38a-476

. Coberturas obligatorias y opcionales

Ref: 38a-483(a, b)

a.

Recién nacidos
Ref* 38a-490

. Dependientes discapacitados

Ref: 38a-489 and 38a-515

. Salud mental y trastornos nerviosos

Coberturas

0.

Ref: 38a-488a

. Tratamiento de abuso de substancias

Ref> 38a-533

. Hijos dependientes

Ref: 38a-497

Beneficios de materidad para hijos
dependientes

Ref: 38a490 and 38a-516

. Cobertura de infertilidad

Ref: 38a-536 and 38a-509

. Derecho a devolucion

Ref: 38a-505-10(4)(7)

Derecho de la aseguradora a disputar
Ref: 38a-483(a)2 and 38a-476

Periodo de gracia

Ref: 38a-483(a)(3)

. Coordinacion de beneficios

Ref: 38a-480-1 to 480-5
Continuacién/conversion enpdlizas grupales
Ref: 38a-546, 38a-512a

. Quiropractico

Ref: 38a-507

. Hijos adoptados o futuros hijos adoptados

Ref: 38a-508, 549
Mamogramas
Ref: 38a-503, 530

3. Estandares de beneficios
Ref: Reg. 38a-505-9
B. Discapacidad
Estandares minimos de beneficios de
Connecticut para ingresos por discapacidad....
Ref: Reg. 38a-505-9(F)
C. Divulgacioén del agente
Ref: 38a-988
D. Divulgacién de la compaiiia
Resumen de la cobertura
Ref: 38a-505-10(B)

1.

1.

9.
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. Acuerdos de renovaciéon/no renovacion y

cancelacién
Ref: Reg. 38a-505-9(A)

. Publicidad

Ref: 38a-819-5, 6 and 9

. ldoneidad
. Reemplazo de poliza

Ref: 38a-505-11, 38a-546

. Reemplazo de poliza

Ref: 38a-182

. Salud de grupo
a.

Disposiciones obligatorias
Ref: 38a-513-4

. Practicas injustas

Ref: 38a-816

a.

Uso prohibido de informacion genética

Ref: 38a-816(19)

b.

Discriminacién injusta

Ref: 38a-488
Responsabilidades con la solicitud
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Ref: 38a-816(8); 38a-979, 981
10. Divulgacién de beneficios limitados
Ref: 38a-513(d)
. Plan de Seguro Médico para Nifos de
Connecticut (HUSKY)
Ref: RL 17b-289-304
Seguro Suplementario de Medicare
Ref: 38a-495a
1. Definiciones
Ref: 38a-495a-3
2. Estandares minimos
Ref: 38a-495a-5, 6
3. Responsabilidades con la solicitud
Ref: 38a-816(8); 38a-979, 38a-981
4. Resumen de cobertura/requisitos de divulgacion
Ref: 38a-495a-13(d)
5. Guia del Comprador
Ref: Reg. 38a-495-10 (a) (6)
6. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-495a(f)
7. Derecho a devolucion
Ref: 38a-495a(m)
8. Reemplazo/formularios de reemplazo
Ref: 38a-495a-14,19
9. Duplicacién de beneficios
Ref: 38a-495a-17 and 38a-495a(8)(e)
10.Deducibles y coaseguro de la Parte A
11.Medicaid--relaciéon con Seguros Suplementarios
y Cuidado a Largo Plazo
12.Inscripcion abierta
Ref: 38a-495a-8
13.Publicidad y mercadeo
Ref: 38a-495a-15, 16
. Medicare Advantage
. Poélizas de cuidado a largo plazo / cuidado en el
hogar
Ref; Reg. 38a-501-8-24, Reg. 38a-528-1-17
1. Seguros privados
a. Regulaciones
2. Disposiciones obligatorias
a. Trastomos mentales/emocionales
Ref: 38a-501-11 (d); 38a-528-4(d)
b. Niveles de atencion
c. Hospitalizacién de cero dias
Ref: 38a-501-11 (h)
d. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-501-11(b), 38a-476
3. Otras disposiciones
a. Exencién de la prima
Ref: 38a-501-11(f)
b. Proteccion contra inflacion
Ref: 38a-501-20
c. Descuento para conyuges
4. Terminologia
Ref: 38a-501-10
a. Atencidn (especializada) primaria

K.

b. Cuidado de salud en el hogarvs. cuidado en
el hogar
. Cuidado comunitario
. Cuidado alterno
. Manejo de casos
Actividades de la vida diaria (ADL) y
deterioro cognitivo
g. Médicamente necesario o plan apropiado de
cuidado
h. Servicios de cuidado de adultos
5. Divulgacion
Ref: 38a-501-21(b)
a. Resumen de la cobertura
Ref: 38a-528-14(b)
b. Guia del Comprador
Ref: 38a-501-18 and 38a-528-11
6. Sociedad de Cuidado a Largo Plazo de
Connecticut
Ref: 38a-475-1 thru 6; 17b-252
a. Precertificacion de polizas
Ref: 38a-475
b. Capacitacion/certificacion de procedimientos
Ref: 38a-475-4(10)
Periodo de eliminacién
Ref: 38a-501-11(j)
Derecho a devolver la péliza
Ref: 38a-501-11(g)
Métodos y practicas de mercadeo
Ref: 38a-501-16
1. Ventas
Ref: 38a-501-16
Requisitos para empleadores pequefios
Ref: 38a-564(3,4), 566, 567
1. Disposiciones especiales
2. Requisitos de divulgacién
3. Cancelacion/no renovacién
4. Estandares justos de mercadeo
Requisitos relacionados con VIH/SIDA
Ref: Bulletin PF-16
Plan Médico Contra Todo Riesgo de

SO Q0

Connecticut

L.
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Ref: 38a-551-560
Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio
1. Intercambios/mercado de seguros
Ref: ACA Section 1321
2. Impuestos, penalidades y subsidios
Ref: ACA Section 1401, 1402
3. Beneficios esenciales de salud
Ref: (ACA Section 1302)
a. Paridad de trastornos de salud mental y uso
de substancias
b. Servicios pediatricos
c. Servicios de cuidado preventivo
4. Responsabilidades de aviso del empleador
Ref: ACA Section 1511-1515

CONSULTOR CERTIFICADO DE

SEGUROS DE
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VIDA, ACCIDENTES, SALUD O

ENFERMEDAD
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

I.  ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..23
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de

Seguros
1. Deberes y poderes generales
Ref 38a-7,8,9,10,12
2. Revisidn de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f)
3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 8a-702k, 38a-774, 38a-777
5. Ordenes de cese y desista
Ref 38a-817
B. Definiciones
1. Transaccién de seguros
Ref> 38a-702a (13), (15), (16)
2. Aseguradora
Ref> 38a-1(11)
3. Reaseguro
Ref: 38a-289
4. Compainias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1
5. Sociedad de beneficios fratemales
Ref 38a-595
6. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafiias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714
7. Sociedades andénimasy compafiias mutuales, y
compafiias de reciprocidad
Ref- 38a-1
8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41
C. Licencias
Ref: 702e, 769
1. Proposito
2. Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref- 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Consultor Certificaco de Seguros
Ref: 38a-731 thru 735
e. Residente/no residente
Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
f. Licencia temporal
Ref- 38a-702j
3. Designacién/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
4. Coémo obtener una licencia

a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782

b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e

c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e, 702d

d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h

e. Denegacion de licencia
Ref: 38a-702k, 702s

5. Mantenimiento de una licencia

a. Cambio de direccion/nombre
Ref:38a-771(a)

b. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)

c. Suspensioén o revocacién de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente

Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
2. Divulgacion
Ref: 38a-988
3. Comisiones y compensacion/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

. Presentacion y aprobacion de formularios de

polizas
Ref: 38a-430-1 to 4; 38a-480-8 tol0; 38a-481-1 to 4
Ley de Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref*38a-838, 839
1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref 38a-880

. Practicas de mercadeo

1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref- 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas
a. Reembolsar
Ref 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref- 38a-816(1,2)
d. Difamacién
Ref- 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref- 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref- 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacion
Ref- 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024
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Ref: 38a-816(10, 12, 13) Ref: 38a-444
i. Coaccion de prestatario c. Proteccién de beneficiarios de los acreedores
Ref: 38a-816 (11) Ref: 38a-453

j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)

d. Devolucion de la poéliza y reembolso de la
prima

k. Representacion falsa en solicitudes Ref: 38a-436
Ref: 38a-816(8) e. Designacién de beneficiario
I. Tergiversacion Ref: 38a-451

Ref: 38a-826

4. Reembolso de primas

Ref: 38a-712

H. Ley de Proteccion de Informacion y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975-38a-999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL
ESTADO RELACIONADAS CON SEGUROS DE VIDA
SOLAMENTE 13

Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut

f. Pago de interés sobre los beneficios por
muerte de seguros de vida
Ref: 38a-452

2. Vida Variable

Ref: 38a-433-1 to 10

3. Métodos de comparacién de costos

Ref. 38a-819-35(F)

C. Vida de Grupo

1.

Derechos de conversion
Ref: Bulletin S-4(8)

. e 2. Cobertura de dependiente
A. Métodos y practicas de mercadeo Ref: Bulletin S-4(9)
Ref: 38a-815 thru 819 3. Cesién de ganancias
1. Ventas s Ref: 38a-455
a. Propésito

D. Seguro de Vida Propiedad de una Corporacion

Ref: 38a-819-33

b. Definiciones 1.
Ref: 38a-819-35

c. Excepciones
Ref: 38a-819-34

d. Responsabilidades del productor

(coLl)
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DEL
ESTADO RELACIONADOS CON SEGUROS DE
ACCIDENTES Y SALUD SOLAMENTE ............... 14
Ref: Titulo 38a de Connecticut, Regulaciones de Connecticut
A. Clausulas y disposiciones de la poliza

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

Ref: 38a-819-35(f); 38a-979, 981
e. Divulgacion
Ref: 38a-819
(1) Guia del comprador
Ref: 38a-819-35(4), 38a-819-39 Appendix
(2) Resumen de la poliza
Ref: 38a-819-35(g)
f. Publicidad y ventas
Ref: 38a-819-21 thru 31
g. llustraciones
Ref: 38a-819-58 thru 69

1.

Estandares minimos

Ref: 38a-505-1, 5, 7

a. Propésito

b. Definiciones

c. Disposiciones prohibidas

d. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-505-5(f) and 38a-476

. Coberturas obligatorias y opcionales

Ref: 38a-483(a, b)
a. Recién nacidos
Ref: 38a-490

2. Reemplazo de péliza b. Dependientes discapacitados
Ref: 38a-435-1 thru 7 Ref: 38a-489 and 38a-515
3. Disposiciones estandar c. Salud mental y trastornos nerviosos
Ref: 38a-436, 452 Coberturas
4. Disposiciones opcionales y clausulas Ref: 38a-488a
adicionales d. Tratamiento de abuso de substancias
Ref: 38a-457-1 thru 11; 38a-458-1 thru 12 Ref: 38a-533
a. Beneficios acelerados (en vida) e. Hijos dependientes
b. Seguro de vida que provee cuidado a largo Ref: 38a-497
plazo f. Beneficios de matemidad para hijos
5. Contratos de anualidades

Ref: 38a-433-12 thru 22

B. Vida Individual

1.

Disposiciones

a. Cesioén

b. Préstamo de la pdliza
(1) Tasas de interés

S15

dependientes
Ref: 38a490 and 38a-516
g. Cobertura de infertilidad
Ref: 38a-536 and 38a-509
h. Derecho a devolucién
Ref: 38a-505-10(4)(7)
i. Derecho de la aseguradora a disputar
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B.

C.

D.

Ref: 38a-483(a)2 and 38a-476
j. Periodo de gracia
Ref: 38a-483(a)(3)
k. Coordinacion de beneficios
Ref: 38a-480-1 to 480-5
I. Continuacién/conversion enpolizas grupales
Ref: 38a-546; 38a-512a
m. Quiropractico
Ref: 38a-507
n. Hijos adoptados o futuros hijos adoptados
Ref: 38a-508, 549
0. Mamogramas
Ref: 38a-503, 530
3. Estandares de beneficios
Ref: Reg. 38a-505-9
Discapacidad
1. Estandares minimos de beneficios de
Connecticut para ingresos por discapacidad....
Ref: Reg. 38a-505-9(F)
Divulgacion del agente
Ref: 38a-988

Divulgacion de la compaiiia

1. Resumen de la cobertura
Ref: 38a-505-10(B)

2. Acuerdos de renovacién/no renovacion y
cancelacion
Ref: Reg. 38a-505-9(4)

3. Publicidad
Ref: 38a-819-5, 6 and 9

4. Idoneidad

5. Reemplazo de pdliza
Ref: 38a-505-11, 38a-546

6. Reemplazo de pdliza
Ref: 38a-182

7. Salud de grupo
a. Disposiciones obligatorias

Ref: 38a-513-4

8. Practicas injustas
Ref: 38a-816
a. Uso prohibido de informacién genética
Ref: 38a-816(19)
b. Discriminacion injusta
Ref: 38a-488

9. Responsabilidades con la solicitud
Ref: 38a-816(8); 38a-979, 981

10. Divulgacion de beneficios limitados
Ref: 38a-513(d)

. Plan de Seguro Médico para Nifios de

Connecticut (HUSKY)
Ref: RL 17b-289-304
Seguro Suplementario de Medicare
Ref: 38a-495a
1. Definiciones
Ref: 38a-495a-3
2. Estandares minimos
Ref: 38a-495a-5, 6
3. Responsabilidades con la solicitud

516
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Ref: 38a-816(8); 38a-979, 38a-981
4. Resumen de cobertura/requisitos de divulgacion
Ref: 38a-495a-13(d)
5. Guia del Comprador
Ref: Reg. 38a-495-10 (a) (6)
6. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-495a(f)
7. Derecho a devolucion
Ref: 38a-495a(m)
8. Reemplazo/formularios de reemplazo
Ref: 38a-495a-14, 19
9. Duplicaciéon de beneficios
Ref: 38a-495a-17 and 38a-495a(8)(e)
10.Deducibles y coaseguro de la Parte A
11.Medicaid-relacién con Seguros Suplementarios
y Cuidado a Largo Plazo
12.Inscripcion abierta
Ref: 38a-495a-8
13.Publicidad y mercadeo
Ref: 38a-495a-15, 16

. Medicare Advantage

Pdlizas de cuidado a largo plazo / cuidado en el
hogar
Ref; Reg. 38a-501-8-24, Reg. 38a-528-1-17
1. Seguros privados
a. Regulaciones
2. Disposiciones obligatorias
a. Trastornos mentales/emocionales
Ref: 38a-501-11 (d); 38a-528-4(d)
b. Niveles de atencién
c. Hospitalizacion de cero dias
Ref: 38a-501-11 (h)
d. Condiciones preexistentes
Ref: 38a-501-11(b), 38a-476
3. Otras disposiciones
a. Exencioén de la prima
Ref: 38a-501-11(f)
b. Proteccién contra inflacion
Ref: 38a-501-20
c. Descuento para conyuges
4. Terminologia
Ref: 38a-501-10
a. Atencidn (especializada) primaria
b. Cuidado de salud en el hogarvs. cuidado en
el hogar
. Cuidado comunitario
. Cuidado alterno
. Manejo de casos
Actividades de la vida diaria (ADL) y
deterioro cognitivo
g. Médicamente necesario o plan apropiado de
cuidado
h. Servicios de cuidado de adultos
5. Divulgacion
Ref: 38a-501-21(b)
a. Resumen de la cobertura
Ref: 38a-528-14(b)

S o a0
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b. Guia del Comprador
Ref: 38a-501-18 and 38a-528-11
6. Sociedad de Cuidado a Largo Plazo de
Connecticut
Ref: 38a-475-1 thru 6, 17b-252
a. Precertificacion de polizas
Ref: 38a-475
b. Capacitacion/certificacion de procedimientos
Ref: 38a-475-4(10)
7. Periodo de eliminacion
Ref: 38a-501-11(j)
8. Derecho a devolver la pdliza
Ref: 38a-501-11(g)
9. Métodos y practicas de mercadeo
Ref: 38a-501-16
1. Ventas
Ref: 38a-501-16
I. Requisitos para empleadores pequeinos
Ref: 38a-564(3,4), 566, 567
1. Disposiciones especiales
2. Requisitos de divulgacion
3. Cancelacién/no renovacion
4. Estandares justos de mercadeo
J. Requisitos relacionados con VIH/SIDA
Ref: Bulletin PF-16
K. Plan Médico Contra Todo Riesgo de
Connecticut
Ref: 38a-551-560
L. Leyde Cuidado de Salud a Bajo Precio
1. Intercambios/mercado de seguros
Ref: ACA Section 1321
2. Impuestos, penalidades y subsidios
Ref: ACA Section 1401, 1402
3. Beneficios esenciales de salud
Ref: (ACA Section 1302)
a. Paridad de trastornos de salud mental y uso
de substancias
b. Servicios pediatricos
c. Servicios de cuidado preventivo
4. Responsabilidades de aviso del empleador
Ref: ACA Section 1511-1515
M. Fracturcion sorpresa
Ref: 38a-477aa (a)(6), (b)(3)(A-B), (c), (d); and
38a-591b(d)(3

PROPIEDAD
CONOCIMIENTOS GENERALES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

Conocimiento, términos y conceptos del producto

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS.......coueeererereenerereecsesseenesessennnes 22

A. Propietarios de viviendas
1. HO-2
2. HO-3
3. HO4
4. HO-5
5. HO-6
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6. HO-8
B. Pélizas para domicilios
1. DP-1
2. DP-2
3. DP-3
C. Lineas comerciales
1. Pdliza de Paquete Comercial (CPP, por sus siglas
en inglés)
2. Propiedad comercial

a. Formulario de cobertura a edificios y a propiedad
personal

b. Formularios de causa de la pérdida
c. Ingreso comercial
d. Gasto extra
e. Averias de equipos
3. Pdliza para Comerciantes (BOP, por sus siglas en
inglés)
4. Riesgo de la Constructora
5. Cobertura cibernética de persona asegurada
D. Interiores maritimos
1. Flotantes de Articulos Personales
2. Flotantes de Propiedad Comercial
E. Programa Nacional de Seguros contralnundaciones
F. Otros
1. Terremoto
2. Casas moviles
3. Embarcaciones
4. Duefios de propiedades agricolas
5. Ventarrones

Il. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS

RELACIONADOS. ... 15
A. Seguros

1. La ley de los grandes numeros
B. Interés asegurable
C. Riesgo (Risk)

1. Riesgo puro vs. especulativo
D. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico

E. Riesgo inmediato (peril)
F. Pérdida

1. Directa
2. Indirecta
G. Avaluo de las pérdidas

1. Valor real en efectivo

2. Costo de reemplazo

3. Valor de mercado

4. Valor declarado/acordado
5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata

|. Deducible

J. Indemnizacién

K. Limites de responsabilidad civil

L. Coaseguro/seguro en proporcion al valor
M. Acontecimiento

N. Cancelaciéon

Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024



Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

0. No renovacion
P. Vacante y no habilitada
Q. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
R. Negligencia
S. Provisionales
T. Endosos
U. General vs. Especifica

. DISPOSICIONES DE LA POLIZA Y DERECHO

CONTRACTUAL ...ttt nanns 13

A. Declaraciones

B. Acuerdo de Seguro

C. Condiciones

D. Exclusiones

E. Definicion de asegurado

F. Deberes del asegurado

G. Obligaciones de la compaiiia de seguros

H. Derechos del acreedor hipotecario

|l. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacion

K. Avaluo

L. Otra disposicion de seguros

M. Subrogacién

. Elementos de un contrato

. Garantias, representaciones y ocultacién

. Fuentes de informacién para el aseguramiento
. Ley de Informe Justo de Crédito

. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)
. Solicitud de la pdliza

Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por
sus siglas en inglés)

U. Territorio

AnoOUVOZ

PRODUCTOR DE BIENES

BOSQUEJO DE CONTENIDO
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(25 preguntas que cuentan para la puntuacion)
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
Seguros
1. Deberes y poderes generales
Ref- 38a-7,8,9,10,12
2. Revisién de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-14a
3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k 38a-774, 38a-777
5. Ordenes de cese y desista
Ref: 38a-817
B. Definiciones
1. Transaccion de seguros
Ref: 38a-702a (13), (15), (16)
2. Aseguradora

Ref: 38a-1(11)

3. Reaseguro
Ref: 38a-289

4. Compaiiias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1.

5. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
companfias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

6. Sociedades andnimasycompafias mutuales, y
compaiiias de reciprocidad
Ref: 38a-1

7. Grupo de retencién de riesgos
Ref: 38a-250

8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41

C. Licencias

Ref: 38a-702e, 769
1. Propésito
2. Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Residente/no residente
Ref: 38a-782, 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
3. Designacién/cancelacion de contrato de agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
4. Cémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacidn de licencia
Ref: 38a-702k. 702s
5. Mantenimiento de una licencia
a. Educacién continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15
b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)
c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)
d. Expiracién de la licencia
Ref: 38a-784
e. Suspensioén o revocacion de licencias
Ref: 38a-774
D. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
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2. Divulgacion
Ref: 38a-988

3. Comisiones y compensacién/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

E. Presentacién y aprobacién de formularios de

polizas
Ref: 38a-676-2, and 3

F. Ley de Asociacion Afianzadora de Seguros de

Connecticut

Ref:38a-838, 839

1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

G. Practicas de mercadeo

1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas
a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacién
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
|. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712

H. Ley de Proteccion de Informacién y Privacidad

de Seguros de Connecticut
Ref 38a-975 thru-999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES DE SOLAMENTE ............... 3
A. Financiamiento de primas

Ref: 38a-161 to 170

B. Contratos de seguros

1. Renovacion, no renovacién, cancelacion:

Polizas comerciales, propietarios de vivienda,
automovil personal y percances
Ref: 38a-307, 308(e); 38a-323, 324, 342 thru 345
a. Declinacion ilegal, no renovacion y
cancelacion
Ref: 38a-358, 815, 816(9), 817(b)
2. Certificados provisionales de seguro
Ref: 38a-309, 322
C. Lineas excedentes
Ref. 38a-741

Ill. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
BIENES SOLAMENTE..........ccoeuiiiiiieieeeeneeaes 4
A. Insurance Placement Facility/ Plan FAIR de

Connecticut
Ref: 38a-328-1 thru 20

. Propésito

. Definiciones

. Procedimientos

. Requisitos

. Coberturas disponibles

. Limites de cobertura

. Fecha de efectividad de cobertura

. Autoridad de suscripcién de agentes o fronteras

B. Péliza estandar contra incendios

Ref: 38a-307
C. Seguro contra inundaciones

Ref: Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones
D. Interior maritimo

O NOOhA WN -

PERCANCES
CONOCIMIENTOS GENERALES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO
Conocimiento, términos y conceptos del producto
(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)
|. TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES, FIANZAS DE
GARANTIA Y TERMINOS RELACIONADOS.............. 23
A. Responsabilidad Civil Comercial General

1. Exposiciones
a. Establecimientos y operaciones
b. Productos y operaciones completadas
2. Cobertura
a. Cobertura A: Responsabilidad civil por dafios
corporales y dafios a la propiedad
(Acontecimiento, Reclamaciones hechas
incluyendo fecha retroactiva)

b. Cobertura B: Lesiones Personales y Dafios por
Publicidad

c. Cobertura C: Pagos Médicos
d. Pagos Suplementarios

e. Quién es un asegurado

f. Primer asegurado nombrado

g. Limites (Por Acontecimiento, Acumulacién
anual)

h. Dafos a la Propiedad de Otros

B. Automévil: automévil personal y automévil
comercial

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024
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1. Responsabilidad civil
a. Lesiones Corporales
b. Dafio a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado
2. Pagos Médicos
. Dafios Fisicos (colision; otros no causados por
colisién; peligros inmediatos especificos)
. Conductores sin seguro
. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado
. Tipos de automovil
a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario
c. Contratado
d. Sustituto temporal
e. Automoviles adquiridos recientemente
f. Gastos de Transportacion y Gastos de
Reembolso de Alquiler
8. Formulario de Cobertura de Concesionario de
Automodvil, incluyendo el Seguro de
Responsabilidad Civil Legal de Vigilancia a
Estacionamientos
9. Exclusiones
10. Asegurado Individual y Conducir un Automovil
Ajeno (DOC, por sus siglas en inglés)
11. Equipo movil
C. Seguros de Compensacion para los Trabajadores,
Seguro de Responsabilidad Civil para Empleadores
y asuntos relacionados

w
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(Esta seccion no trata asuntos especificos de la ley estatal,
los cuales se tratan en otra parte de este bosquejo.)
1. Conceptos estandares de las pélizas

a. Quién es un empleado/empleador

b. Compensacion

2. Relacionada con el empleo vs. no relacionada con
el empleo

. Seguros de otros estados
. Responsabilidad civil del empleador
. Recurso exclusivo
. Determinacion de las primas
D. Delitos
. Empleado deshonrado
. Hurto (Theft)
. Robo (Robbery)
. Allanamiento (Burglary)
. Falsificacion y Alteracion
. Desaparicion misteriosa
E. Fianzas
1. Fianza de garantia
2. Fianza de fidelidad
F. Responsabilidad civil profesional
1. Errores y Omisiones
2. Negligencia Médica
3. Directores y Funcionarios (D&O, por sus siglas en
inglés)
4. Responsabilidad Civil de Practicas de Empleo

o g~ w
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(EPLI, por sus siglas en)

5. Responsabilidad cibemética vy filtracion de datos,
transferencia de fondos

6. Responsabilidad Civil de Licor

G. Responsabilidad Civil General/Excedente
H. Poliza para propietarios de negocios

Il. TERMINOS DE SEGUROS DE PERCANCES Y

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

CONCEPTOS RELACIONADOS...........ccceveeveeererennes 15
A. Riesgo (Risk)
B. Peligros (Hazards)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico

C. Indemnizacion
D. Interés asegurable
E. Avallio de pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado
5. Valor de salvamento
F. Negligencia
G. Responsabilidad civil
H. Acontecimiento
l. Provisionales
J. Garantias
K. Representaciones
L. Ocultacion
M. Depésito de primas/Auditoria
N. Certificado de Seguro
O. Ley de los Grandes Numeros
P. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
Q. Endosos
R. Daios

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

S. Cumplir con las disposiciones de la Ley de Informe
Justo de Crédito

DISPOSICIONES DE LA POLIZA..........ccoceeenererueenenen 12

. Declaraciones

. Acuerdo de Seguro

. Condiciones

. Exclusiones y Limitaciones

. Definicién de asegurado

. Deberes del asegurado después de una pérdida

. Cancelacion y disposiciones de no renovacion

. Pagos suplementarios

|. Comprobante de pérdida

J. Notificacién de reclamacion

K. Otros seguros

L. Subrogacién

M. Disposiciones de liquidacién de pérdida incluyendo
el consentimiento para liquidar una pérdida

N. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por

sus siglas en inglés)

IOMmMOO W>

PRODUCTOR DE PERCANCES
BOSQUEJO DE CONTENIDO
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ESPECIFICO PARA CONNECTICUT
Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(25 preguntas que cuentan para la puntuacion)

. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
SEQUIOS ...cceiiiiiieeeeree e ——————

1.

Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12

. Revision de registros

Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-14a
Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
Penalidades y multas

Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774, 38a-777
Ordenes de cese y desista

Ref: 38a-817

B. Definiciones

1.

Transaccién de seguros
Ref: 38a-702a (13), (15), (16)

2. Aseguradora

3.

Ref: 38a-1(11)

Reaseguro

Ref 38a-289

Compafias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref 38a-1.

Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafiias admitidas y no admitidas

Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

. Sociedades anénimas y compafiias mutuales, y

compafiias de reciprocidad
Ref- 38a-1

. Grupo de retencion de riesgos

Ref* 38a-250

. Certificado de autoridad

Ref* 38a-41

C. Licencias
Ref: 38a-702e, 769

1.
2.

Propésito
Requisitos para la licencia
a. Productor

Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente

Ref: 38a-702m, 702a

c. Corredor
d. Residente/no residente

Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal

Ref: 38a-702j

3. Designacién/cancelacién de contrato de agente

Ref: 38a-702m, 38a-709

4. Como obtener una licencia
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a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
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Ref: 38a-769, 702e

c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e, 702d

d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h

e. Denegacién de licencia
Ref: 38a-702k. 702s

. Mantenimiento de una licencia

a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15

b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)

c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)

d. Expiracion de la licencia
Ref: 38a-784

e. Suspension o revocacion de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716

1.

Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref 38a-712

. Divulgacion

Ref: 38a-988

. Comisiones y compensacién/cargos por

servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

E. Presentacion y aprobacion de formularios de
polizas
Ref: 38a-676-2, and 3
F. Ley de Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839

1.

Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

G. Practicas de mercadeo

1.

Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815

. Practicas injustas de reclamaciones

Ref* 38a-816(6)

. Practicas comerciales injustas

a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacién
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccion, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
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h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
I. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
H. Ley de Proteccién de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 thru 999
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES DE SOLAMENTE .................. 3
A. Financiamiento de primas
Ref: 38a-161 to 170
B. Contratos de seguros
1. Renovacién, no renovacion, cancelacion:
Pélizas comerciales, propietarios de vivienda,
automovil personal y percances
Ref: 38a-307, 308(e); 38a-323, 324, 342 thru 345
a. Declinacién ilegal, no renovacién y
cancelacion
Ref: 38a-358, 815, 816(9), 817(b)
2. Certificados provisionales de seguro
Ref: 38a-309, 322
C. Lineas excedentes
Ref. 38a-741

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
PERCANCES SOLAMENTE .........ccoeuviuieaiennns 4
A. Seguro de automovil
1. Coberturas obligatorias
Ref: 38a-335
2. Limites
Ref> RL 14-112 (a)
3. Informacién de tarifas/clasificacién
Ref: 38a-686(b) 3 thru 6
4. Ley de conductores sin seguro/con seguro
insuficiente
Ref: 38a-336, 38a-334-6(d)
a. Opcidén de cobertura adicional
Ref: 38a-336a
b. Insolvencia de la aseguradora
Ref: 38a-336(2)(g)(2)
5. Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
de motor de Connecticut
Ref RL 14-112(a, b)
a. Prueba de responsabilidad financiera
definida
b. Personas que deben mostrar prueba
c. Penalidad por falta de cumplimiento
d. Métodos para satisfacer la responsabilidad

financiera
B. Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automovil de Connecticut
Ref: 38a-329
Propésito
Definiciones
Requisitos
Participacion del asegurado
Participacion de la aseguradora
Cobertura y opciones
. Cobro de cuota de colocacion
C. Ley de Compensacion a los Trabajadores de
Connecticut
Ref: Boletin de Compensacion a los Trabajadores No.
47, segun enmienda; Titulo 31 Cap. 568
1. Definiciones
Ref: 31-275
a. Empleador
b. Empleado
2. Empleos cubiertos/excluidos
Ref: RL 31-275(9, 10)
3. Beneficios provistos
Ref: RL 31-275(12), 283a, 294b and 294c, 295, 306
(a, b), 307, 308, 308a
. Duracién minima de incapacidad
. Beneficios médicos obligatorios
. Compensacién por discapacidad total
. Compensacioén por discapacidad parcial
. Beneficios de sobreviviente
. Gastos de funeral
4. Fondo de segunda lesion
Ref: RL 31-349-355b
5. Procedimientos de reclamaciones
Ref: 31-294c

N O R WD =
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PROPIEDAD Y PERCANCES
PRODUCTOR/ CONSULTOR

CERTIFICADO DE SEGUROS
CONOCIMIENTOS GENERALES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

Conocimiento, términos y conceptos del producto

(100 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS.........cceoteeeeeereeere e eeneeas 22
A. Propietarios de viviendas

1. HO-2

. HO-3

HO-4

. HO-5

HO-6

. HO-8

. Pélizas para domicilios
1. DP-1
2. DP-2
3. DP-3

oo hwN
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C. Lineas comerciales
1. Poliza de Paquete Comercial (CPP, por sus siglas
en inglés)
2. Propiedad comercial

a. Formulario de cobertura a edjificios y a propiedad
personal

b. Formularios de causa de la pérdida
c. Ingreso comercial
d. Gasto extra
e. Averias de equipos
3. Pdliza para Comerciantes (BOP, por sus siglas en
inglés)
4. Riesgo de la Constructora
5. Cobertura cibermética de persona asegurada
D. Interiores maritimos
1. Flotantes de Articulos Personales
2. Flotantes de Propiedad Comercial
E. Programa Nacional de Seguros contralnundaciones
F. Otros
1. Terremoto
2. Casas mdviles
3. Embarcaciones
4. Duefios de propiedades agricolas
5. Ventarrones

Il. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS

RELACIONADOS. .........cooiiiiiriirirri s 15
A. Seguros

1. La ley de los grandes numeros
B. Interés asegurable
C. Riesgo (Risk)

1. Riesgo puro vs. especulativo
D. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico
E. Riesgo inmediato (peril)
F. Pérdida

1. Directa

2. Indirecta
G. Avaluo de las pérdidas

1. Valor real en efectivo

2. Costo de reemplazo

3. Valor de mercado

4. Valor declarado/acordado

5. Valor de salvamento

H. Causa inmediata

I. Deducible

J. Indemnizacion

K. Limites de responsabilidad civil

L. Coaseguro/seguro en proporcion al valor
M. Acontecimiento

N. Cancelacién

O. No renovacién

P. Vacante y no habilitada

Q. Responsabilidad civil

1. Absoluta
2. Estricta

Iv.
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3. Vicaria
R. Negligencia
S. Provisionales
T. Endosos
U. General vs. Especifica

DISPOSICIONES DE LA POLIZA Y DERECHO

CONTRACTUAL ...ttt sssnr e nnnnes 13

A. Declaraciones

. Acuerdo de Seguro

Condiciones

. Exclusiones

. Definicion de asegurado

. Deberes del asegurado

. Obligaciones de la compaiiia de seguros

. Derechos del acreedor hipotecario

|. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacion

K. Avaluo

Otra disposicion de seguros

. Subrogacion

. Elementos de un contrato

. Garantias, representaciones y ocultacion

. Fuentes de informacién para el aseguramiento

. Ley de Informe Justo de Crédito

. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

S. Solicitud de la pdliza

T.Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por
sus siglas en inglés)

U. Territorio

TIPOS DE P(')LJZAS DE PERCANCES, FIANZAS DE
GARANTIA'Y TERMINOS RELACIONADOS.............. 23

A. Responsabilidad Civil Comercial General

IeMmMUOm
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1. Exposiciones

a. Establecimientos y operaciones

b. Productos y operaciones completadas
2. Cobertura

a. Cobertura A: Responsabilidad civil por dafios
corporales y dafios a la propiedad
(Acontecimiento, Reclamaciones hechas
incluyendo fecha retroactiva)

b. Cobertura B: Lesiones Personales y Dafios por
Publicidad

c. Cobertura C: Pagos Médicos
d. Pagos Suplementarios
e. Quién es un asegurado
f. Primer asegurado nombrado

g. Limites (Por Acontecimiento, Acumulacién
anual)

h. Dafos a la Propiedad de Otros
B. Automévil: automoévil personal y automoévil
comercial
1. Responsabilidad civil
a. Lesiones Corporales
b. Dafio a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado
2. Pagos Médicos
3. Dafios Fisicos (colisién; otros no causados por
colisién; peligros inmediatos especificos)
4. Conductores sin seguro
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5. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado

7. Tipos de automovil

. Con derecho propietario

. Sin derecho propietario

. Contratado

. Sustituto temporal

. Automéviles adquiridos recientemente

Gastos de Transportacion y Gastos de
Reembolso de Alquiler

8. Formulario de Cobertura de Concesionario de
Automovil, incluyendo el Seguro de
Responsabilidad Civil Legal de Vigilancia a
Estacionamientos

9. Exclusiones

10. Asegurado Individual y Conducir un Automévil
Ajeno (DOC, por sus siglas en inglés)

11. Equipo movil

[«
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C. Seguros de Compensacion para los Trabajadores,

Seguro de Responsabilidad Civil para Empleadores
y asuntos relacionados

(Esta seccion no trata asuntos especificos de la ley estatal,
los cuales se tratan en otra parte de este bosquejo.)
1. Conceptos estandares de las polizas

a. Quién es un empleado/empleador

b. Compensacion

2. Relacionada con el empleo vs. no relacionada con
el empleo

. Seguros de otros estados

. Responsabilidad civil del empleador
. Recurso exclusivo

. Determinacion de las primas

. Delitos

[ 204 BN V]

. Empleado deshonrado
. Hurto (Theft)
. Robo (Robbery)
. Allanamiento (Burglary)
. Falsificacion y Alteracion
. Desaparicion misteriosa
. Fianzas

1. Fianza de garantia

2. Fianza de fidelidad

o O WN -

F. Responsabilidad civil profesional

1. Errores y Omisiones

2. Negligencia Médica

3. Directores y Funcionarios (D&O, por sus siglas en
inglés)

4. Responsabilidad Civil de Practicas de Empleo
(EPLI, por sus siglas en)

5. Responsabilidad cibernética y filtracién de datos,
transferencia de fondos

6. Responsabilidad Civil de Licor

1. Etico
2. Moral
3. Fisico
. Indemnizacién
. Interés asegurable
. Avaluo de pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado/acordado
5. Valor de salvamento
F. Negligencia
G. Responsabilidad civil
H. Acontecimiento
l. Provisionales
J. Garantias
K. Representaciones
L. Ocultaciéon
M. Depésito de primas/Auditoria
N. Certificado de Seguro
O. Ley de los Grandes Numeros
P. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo

Q. Endosos
R. Daios

moo

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

S. Cumplir con las disposiciones de la Ley de Informe
Justo de Crédito

DISPOSICIONES DE LA POLIZA.........ccoreenererenene 12

. Declaraciones

. Acuerdo de Seguro

. Condiciones

. Exclusiones y Limitaciones

. Definicion de asegurado

. Deberes del asegurado después de una pérdida

. Cancelacion y disposiciones de no renovacion

. Pagos suplementarios

|l. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacion

K. Otros seguros

L. Subrogacion

M. Disposiciones de liquidacion de pérdida incluyendo
el consentimiento para liquidar una pérdida

N. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por

sus siglas en inglés)

VL.
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PRODUCTOR DE
PROPIEDAD /PERCANCES
BOSQUEJO DE CONTENIDO
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(30 preguntas que cuentan para la puntuacion)

G. Responsabilidad Civil General/Excedente . ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
H. Péliza para propietarios de negocios COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,

. ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..18
V. TERMINOS DE SEGUROS DE PERCANCES Y

CONCEPTOS RELACIONADOS..........eooeveeeeereeerseeees 15 Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
X . A. Responsabilidades del Comisionado de
A. Riesgo (Risk) s
B. Peligros (Hazards) LYo [V =S
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1.

3.

1.

3. Designacién/cancelacién de contrato de agente

4.

. Deberes y poderes generales

Ref: 38a-7,8,9,10,12

. Revision de registros

Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-14a

. Audiencias/aviso de audiencias

Ref: 38a-16, 38a-817, 818

. Penalidades y multas

Ref: 38a-2, 38a-702k 38a-774, 38a-777

. Ordenes de cese y desista

Ref: 38a-817

B. Definiciones

Transaccién de seguros
Ref: 38a-702a (13), (15), (16)
2. Aseguradora

Ref: 38a-1(11)

Reaseguro

Ref: 38a-289

. Compaiiias nacionales, extrajeras y foraneas

Ref* 38a-1.

. Compaiiias autorizadas y no autorizadas /

compafias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

. Sociedades anénimas y compafiias mutuales, y

compafiias de reciprocidad
Ref: 38a-1

. Grupo de retencion de riesgos

Ref: 38a-250

. Certificado de autoridad

Ref: 38a-41
C. Licencias
Ref: 38a-702¢, 769
Propésito
2. Requisitos para la licencia

a.

Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b

b. Agente

Ref: 38a-702m, 702a

c. Corredor

d.

e.

Residente/no residente

Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
Licencia temporal

Ref: 38a-702j

Ref: 38a-702m, 38a-709
Coémo obtener una licencia

a.

Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782

. Cuotas y solicitud de licencia

Ref* 38a-769, 702e

. Examenes escritos

Ref: 38a-702e, 702d

. Exenciones/excepciones

Ref: 38a-702h

. Denegacion de licencia

Ref: 38a-702k. 702s

5. Mantenimiento de una licencia

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

a.

Educacion continuada
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Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15

b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)

c. Cuotas/renovacion
Ref- 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)

d. Expiracién de la licencia
Ref- 38a-784

e. Suspensiodn o revocacioén de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716

1.

Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712

. Divulgacion

Ref. 38a-988

. Comisiones y compensacion/cargos por

servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

E. Presentacion y aprobacion de formularios de

polizas
Ref: 38a-676-2, and 3
F. Ley de Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839

1.

Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

G. Practicas de mercadeo

1.

Responsabilidades de la aseguradora
Ref> 38a-815

. Practicas injustas de reclamaciones

Ref: 38a-816(6)

. Practicas comerciales injustas

a. Reembolsar
Ref- 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref- 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref- 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacion
Ref- 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccién de prestatario
Ref 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref- 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref- 38a-816(8)
|. Tergiversacion
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Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
H. Ley de Proteccion de Informacioén y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 thru 999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES DE SOLAMENTE .................. 3
A. Financiamiento de primas
Ref: 38a-161 to 170
B. Contratos de seguros
1. Renovacién, no renovacion, cancelacion:
Pélizas comerciales, propietarios de
vivienda, automdvil personal y percances
Ref: 38a-307, 308(e); 38a-323, 324, 342 thru 345
a. Declinacién ilegal, no renovacién y
cancelacion
Ref: 38a-358, 815, 816(9), 817(b)
2. Certificados provisionales de seguro
Ref: 38a-309, 322
C. Lineas excedentes
Ref. 38a-741
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
BIENES SOLAMENTE.........c.couiiiiiiiieieeeee e 4
A. Insurance Placement Facility/Plan FAIR de
Connecticut
Ref: 38a-328-1 thru 20
Propésito
Definiciones
Procedimientos
Requisitos
Coberturas disponibles
Limites de cobertura
Fecha de efectividad de cobertura
. Autoridad de suscripcién de agentes o fronteras
B. Pollza estandar contra incendios
Ref: 38a-307
C. Seguro contra inundaciones
Ref: Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones
D. Interior maritimo
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
PERCANCES SOLAMENTE .........ccoviviiiiieinnennns 5

A. Seguro de automovil

1. Coberturas obligatorias
Ref: 38a-335

2. Limites
Ref: RL 14-112 (a)

3. Informacion de tarifas/clasificacion
Ref: 38a-686(b) 3 thru 6

4. Ley de conductores sin seguro/con seguro
insuficiente
Ref: 38a-336, 38a-334-6(d)
a. Opcidén de cobertura adicional
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Ref: 38a-336a
b. Insolvencia de la aseguradora
Ref: 38a-336(2)(2)(2)
5. Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
de motor de Connecticut
Ref: RL 14-112(a, b)
a. Prueba de responsabilidad financiera
definida
b. Personas que deben mostrar prueba
. Penalidad por falta de cumplimiento
d. Métodos para satisfacer la responsabilidad
financiera
B. Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automovil de Connecticut
Ref: 38a-329
Propésito
Definiciones
Requisitos
Participacion del asegurado
Participacion de la aseguradora
Cobertura y opciones
. Cobro de cuota de colocacion
C. Ley de Compensacion a los Trabajadores de
Connecticut
Ref: Boletin de Compensacion a los Trabajadores No.

(9]
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47, segun enmienda; Titulo 31 Cap. 568
1. Definiciones
Ref: 31-275
a. Empleador
b. Empleado
2. Empleos cubiertos/excluidos
Ref> RL 31-275(9, 10)
3. Beneficios provistos
Ref: RL 31-275(12), 283a, 294b and 294c, 295, 306
(a, b), 307, 308, 308a
. Duracion minima de incapacidad
. Beneficios médicos obligatorios
Compensacion por discapacidad total
. Compensacién por discapacidad parcial
. Beneficios de sobreviviente
Gastos de funeral
4. Fondo de segunda lesion
Ref: RL 31-349-355b
5. Procedimientos de reclamaciones
Ref: 31-294c
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CONSULTOR CERTIFICADO DE
SEGUROS DE
BIENES Y PERCANCES
BOSQUEJO DE CONTENIDO
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

Estatutos, reglas y regulaciones del estado

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCES..28

Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024



Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
SEUUIOS ...ceviiiiiiittirer e

1.

Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12

. Revision de registros

Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-14a

. Audiencias/aviso de audiencias

Ref: 38a-16; 38a-817, 818

. Penalidades y multas

Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774, 38a-777

. Ordenes de cese y desista

Ref: 38a-817

B. Definiciones

1.

Transaccién de seguros
Ref: 38a-702a (13), (5). (16)

2. Aseguradora

3.

Ref- 38a-1(11)
Reaseguro

Ref 38a-289

Compafias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1.

Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafiias admitidas y no admitidas

Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714

. Sociedades anénimas y compafiias mutuales, y

compafiias de reciprocidad
Ref- 38a-1

. Grupo de retencion de riesgos

Ref* 38a-250

. Certificado de autoridad

Ref: 38a-41

C. Licencias
Ref:38a-702d, 702e, 769

1.
2.

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

Propésito
Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Residente/no residente
Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
Designacion/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709
Coémo obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702¢, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacién de licencia
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Ref: 38a-702k, 702s

. Mantenimiento de una licencia

a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15

b. Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)

c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)

d. Expiracion de la licencia
Ref- 38a-784

e. Suspensidén o revocacion de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716

1.

Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref 38a-712

. Divulgacion

Ref: 38a-988

. Comisiones y compensacidn/cargos por

servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

E. Presentacién y aprobacién de formularios de
polizas
Ref: 38a-676-2

F. Leyde Asociaciéon Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref:38a-838, 839

1.

Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

G. Practicas de mercadeo

1.

Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815

. Practicas injustas de reclamaciones

Ref* 38a-816(6)

. Practicas comerciales injustas

a. Reembolsar
Ref- 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref- 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref- 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccién de prestatario
Ref- 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref 38a-816(1)
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k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
I. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
H. Ley de Proteccién de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975thru-999
Il. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES DE SOLAMENTE ...........ccevvunae 5

A. Financiamiento de primas
Ref: 38a-161 to 170
B. Contratos de seguros
1. Renovacién, no renovacioén, cancelacion:
Pélizas comerciales, propietarios de vivienda,
automovil personal y percances
Ref: 38a-307, 308(e); 38a-323, 324, 342 thru 345
a. Declinacion ilegal, no renovacion y
cancelacion
Ref: 38a-358, 815, 816(9), 817(b)
2. Certificados provisionales de seguro
Ref: 38a-309, 322
C. Lineas excedentes

Ref. 38a-741
ll. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
BIENES SOLAMENTE ......ccoovviveueireeeresreeesesens 7

A. Insurance Placement Facility/ Plan FAIR de
Connecticut
Ref: 38a-328-1 thru 20
Propésito
Definiciones
Procedimientos
Requisitos
Coberturas disponibles
Limites de cobertura
Fecha de efectividad de cobertura
. Autoridad de suscripcién de agentes o fronteras
B. Poéliza estandar contra incendios
Ref: 38a-307
C. Seguro contra inundaciones
Ref: Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones
D. Interior maritimo

IV. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
PERCANCES SOLAMENTE..........cccocuiiiuiiiiiianns 10

A. Seguro de automoévil

1. Coberturas obligatorias
Ref: 38a-335

2. Limites
Ref: RL 14-112(a)

3. Informacién de tarifas/clasificacion
Ref: 38a-686(b)3 thru 6

4. Ley de conductores sin seguro/con seguro
insuficiente
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Ref: 38a-336, 336a, 38a-334-6(d)
a. Opcién de cobertura adicional
Ref: 38a-336a
b. Insolvencia de la aseguradora
Ref: 38a-336(2)(g)(2)
5. Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
de motor de Connecticut
Ref: RL 14-112(a, b)
a. Prueba de responsabilidad financiera
definida
b. Personas que deben mostrar prueba
c. Penalidad por falta de cumplimiento
d. Métodos para satisfacer la responsabilidad
financiera
B. Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automovil de Connecticut
Ref: 38a-329
Propésito
Definiciones
Requisitos
Participacion del asegurado
Participacion de la aseguradora
Cobertura y opciones
. Cobro de cuota de colocacion
C. Ley de Compensacion a los Trabajadores de
Connecticut
Ref: Boletin de Compensacion a los Trabajadores No.
47, segun enmienda; Titulo 31 Cap. 568
1. Definiciones
Ref: 31-275
a. Empleador
b. Empleado
2. Empleos cubiertos/excluidos
Ref: RL 31-275(9, 10)
3. Beneficios provistos
Ref: RL 31-275(12), 283a, 294b and 294c, 295, 306
(a, b), 307, 308, 308a
. Duracién minima de incapacidad
. Beneficios médicos obligatorios
. Compensacién por discapacidad total
. Compensacién por discapacidad parcial
. Beneficios de sobreviviente
. Gastos de funeral
4. Fondo de segunda lesion
Ref: RL 31-349-355b
5. Procedimientos de reclamaciones
Ref: 31-294c
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LINEAS PERSONALES - CONOCIMIENTO
GENERAL
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

Conocimiento, términos y conceptos del producto
(75 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I. TIPOS DE POLIZAS DE PROPIEDADES.............ccccucn.. 10

Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024
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Il. TIPOS DE POLIZAS DE PERCANCES

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen
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Propietarios de viviendas
. HO-2
HO-3
HO4
HO-5
HO-6
. HO-8
. Pdlizas para domicilios
1. DP41
2. DP-2
3. DP-3
. Interiores maritimos

ok wh =

1. Flotantes de Articulos Personales

. Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
. Otros

1. Terremoto

2. Casas moviles
3. Embarcaciones
4. Ventarrones

. Automévil: Automévil Personal
1. Responsabilidad civil
a. Corporales
b. Dafio a la Propiedad
c. Limites Divididos
d. Limite Unico Combinado
. Pagos Médicos
. Dafios Fisicos (colision; otros no causados por
colisién; peligros inmediatos especificos)
. Conductores sin seguro
. Conductor sin limites suficientes de seguro
. Quién es un asegurado
. Tipos de Auto
a. Con derecho propietario
b. Sin derecho propietario
c. Contratado
d. Sustituto Temporal
e. Autos Nuevos Adquiridos

f. Gastos de Transportacién y Gastos de
Reembolso de Alquiler

8. Exclusiones
. Responsabilidad civil amplia en Exceso

ERMINOS DE SEGUROS DE PROPIEDAD Y
ERCANCES Y CONCEPTOS RELACIONADOS....... 28

. Seguros

1. La ley de los grandes numeros
. Interés asegurable
. Riesgo (Risk)

1. Riesgo Puro vs. Riesgo Especulativo
. Peligro (hazard)

1. Etico

2. Moral

3. Fisico
. Riesgo inmediato (peril)
Pérdida

1. Directa
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2. Indirecta
G. Avaluo de las pérdidas
1. Valor real en efectivo
2. Costo de reemplazo
3. Valor de mercado
4. Valor declarado
5. Valor de salvamento
H. Causa inmediata
I. Deducible
. Indemnizaciéon
. Limites de responsabilidad civil
Coaseguro/Seguro en proporcion al valor
Acontecimiento
Cancelacion
No renovacioén
. Vacante y no habilitada
. Responsabilidad civil
1. Absoluta
2. Estricta
3. Vicaria
. Negligencia
. Provisionales
. Endosos
. General vs. Especifica
. Allanamiento (Burglary), Robo (Robbery), Hurto
(Theft) y Desaparicion Misteriosa (Mysterious
Disappearance)
W. Garantias
X. Representaciones
Y. Ocultacion
Z. Deposito de primas/Auditoria
AA. Certificado de Seguro
BB. Daios

1. Compensatorios
a. Generales
b. Especiales
2. Punitivos

CC. Cumplimiento de las Disposiciones de la Ley de
Informe Justo de Crédito

DISPOSICIONES DE LA POLIZA DE PROPIEDAD Y
PERCANCES Y LEY CONTRACTUAL .......coovvcnuueneens 24

A. Declaraciones

. Acuerdo de Seguro

. Condiciones

. Exclusiones

. Definicion de asegurado

. Deberes del asegurado después de una pérdida

. Obligaciones de la compaiiia de seguros

. Derechos del acreedor hipotecario

|. Comprobante de pérdida

J. Notificacion de reclamacion

K. Avaluo

L. Otra disposiciéon de seguros

M. Subrogacion

N. Elementos de un contrato

O. Fuentes de informacion para el aseguramiento

P. Ley de Informe Justo de Crédito

Q. Proteccion de la privacidad (Gramm Leach Bliley)

R. Solicitud de la pdliza

S. Leyde Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA, por
sus siglas en inglés)

T. Cancelacion y disposiciones de no renovacion

U. Pagos suplementarios
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V. Disposiciones de liquidacion de pérdidas
incluyendo consentimiento para liquidar una
pérdida

W. Territorio

PRODUCTOR DE LINEAS PERSONALES
BOSQUEJO DE CONTENIDO
ESPECIFICO PARA CONNECTICUT

Estatutos, reglas y regulaciones del estado
(30 preguntas que cuentan para la puntuacion)

I.  ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE VIDA,
ACCIDENTES Y SALUD, BIENES Y PERCANCE...18

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de
Seguros
1. Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12
2. Revisién de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-14a
3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774, 38a-777
5. Ordenes de cese y desista
Ref: 38a-817
B. Definiciones
1. Transaccién de seguros
38a-702a (13), (15), (16)
2. Aseguradora
Ref: 38a-1(11)
3. Reaseguro
Ref: 38a-289
4. Compafias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1
5. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
compafiias admitidas y no admitidas
Ref: 38a-1, 38a-275, 703, 714
6. Sociedadesandénimasycompafiias mutuales, y
compafiias de reciprocidad
Ref: 38a-1
7. Grupo de retencién de riesgos
Ref: 38a-250
8. Certificado de autoridad
Ref: 38a-41
C. Licencias
Ref:38a-702d, 702e, 769
1. Proposito
2. Requisitos para la licencia
a. Productor
Ref: 38a-782(a), 38a-702a, 702b
b. Agente
Ref: 38a-702m, 702a
c. Corredor
d. Residente/no residente

Ref: 38a-782; 38a-702g, 702n; 38a-769(a)
e. Licencia temporal
Ref: 38a-702j
3. Designacion/cancelacion de contratode agente
Ref: 38a-702m, 38a-709

4. Como obtener una licencia

a. Requisitos
Ref: 38a-702, 704, 782
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-769, 702e
c. Examenes escritos
Ref: 38a-702e¢, 702d
d. Exenciones/excepciones
Ref: 38a-702h
e. Denegacion de licencia
Ref: 38a-702k 702s
5. Mantenimiento de una licencia
a. Educacion continuada
Ref: 38a-782a-2, 10, 13-15
b. Cambio de direccion/nombre
Ref:38a-771(a)
c. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-702f(b)(c), 784, 786(b)
d. Expiracién de la licencia
Ref: 38a-784
e. Suspension o revocacién de licencias
Ref: 38a-774

D. Responsabilidades del agente

Ref: 38a-715, 716
1. Capacidad fiduciaria
a. Responsabilidad de las primas
Ref: 38a-712
2. Divulgacion
Ref: 38a-988
3. Comisiones y compensacion/cargos por
servicios extra
Ref: 38a-7021, 702m; 38a-707, 707a, 734

. Presentacién y aprobacion de formularios de

polizas
Ref: 38a-676-2

Ley de Asociacién Afianzadora de Seguros de

Connecticut

Ref:38a-838, 839

1. Fondo de Garantia de Transacciones Mediante
Corredor
Ref: 38a-880

. Practicas de mercadeo

1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-815
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Practicas comerciales injustas
a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
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Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)
g. Boicot, coaccién, intimidacién
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j. Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Representacion falsa en solicitudes
Ref: 38a-816(8)
I. Tergiversacion
Ref: 38a-826
4. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
H. Ley de Proteccién de Informacion y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975thru -999

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES DE SOLAMENTE .................. 3

A. Financiamiento de primas
Ref: 38a-161 to 170
B. Contratos de seguros
1. Renovacion, no renovacion, cancelacion:
Pdlizas comerciales, propietarios de vivienda,
automovil personal y percances
Ref: 38a-307, 308(e); 38a-323, 324, 342 thru 345
a. Declinacién ilegal, no renovacioén y
cancelacién
Ref: 38a-358, 815, 816(9), 817(b)
2. Certificados provisionales de seguro
Ref: 38a-309, 322
C. Lineas excedentes
Ref: 38a-741
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES

ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
BIENES SOLAMENTE....4

A. Insurance Placement Facility/Plan FAIR de
Connecticut
Ref: 38a-328-1 thru 20
Propésito
Definiciones
Procedimientos
Requisitos
Coberturas disponibles
Limites de cobertura
Fecha de efectividad de cobertura
8. Autoridad de suscripcién de agentes o fronteras
B. Podliza estandar contra incendios
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Ref: 38a-307
C. Seguro contra inundaciones
Ref: Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones

IV. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES

ESTATALES RELACIONADOS CON EL SEGURO DE
PERCANCES SOLAMENTE .........ccooiiiiiiieieenns 5
A. Seguro de automovil
1. Coberturas obligatorias
Ref: 38a-335
2. Limites
Ref: RL 14-112(a)
3. Informacién de tarifas/clasificacion
Ref: 38a-686(b) 3 thru 6
4. Ley de conductores sin seguro/con seguro
insuficiente
Ref: 38a-336,336a, 38a-334-6(d)
a. Opcién de cobertura adicional
Ref: 38a-336a
b. Insolvencia de la aseguradora
Ref: 38a-336(2)(g)(2)
5. Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
de motor de Connecticut
Ref: RL 14-112(a, b)
a. Prueba de responsabilidadfinanciera definida
b. Personas que deben mostrar prueba
c. Penalidad por falta de cumplimiento
d. Métodos para satisfacer la responsabilidad
financiera
B. Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automovil de Connecticut
Ref: 38a-329
Proposito
Definiciones
Requisitos
Participacion del asegurado
Participacion de la aseguradora
Cobertura y opciones
Cobro de cuota de colocacion

NooaseN =

AJUSTADOR DE TODAS LAS LINEAS

DE PERCANCES
BOSQUEJO DE CONTENIDO

(100 preguntas que cuentan para la puntuacion)
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES........co e 10

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut 792 (1-5)
A. Deberes y poderes generales de los
Comisionados/Directores
Ref: 38a-7 through 10, 12; 38a-817
B. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16, 817, 818
C. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774
D. Definiciones
1. Admitida y no admitida
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Ref: 38a-1, 38a-276
E. Propésitos y requisitos de licencia
Ref: 38a-769; 771 thru 774
1. Cambios en el estado de la licencia
Ref: 38a-771; 38a-771(a)
2. Suspension y revocacion
Ref: 38a-774; 38a-2, 792(c), 817(b,e), 830
3. Expiracién, no renovacion y término de la
licencia
Ref: 38a-769; 792, 792(a)
F. Leyes de practicas comerciales
1. Practicas injustas de liquidacion de
reclamaciones
Ref: 38a-816(1 thru 8)
2. Fraude
Ref: 38a-356; 53a-215
3. Representacion falsa
Ref: 38a-816 (1,8)
4. Difamacion
Ref: 38a-816 (3,7)
5. Cémo manejar una queja
Ref: 38a-816 (7)
G. Cancelaciénes
Ref: 38a-307
H. Renovacién/no renovacion
Ref: 38a-323
l. Leyde Proteccién de Informacion y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 thru 999
J. Accion legal en contra de la aseguradora
Ref: 38a-290, 307
K. Formulario de péliza estandar
Ref: 38a- 307
Il. SEGURO GENERAL..........covuiiuiieiniiraienns 30
Ref: Conocimiento del producto
A. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS
RELACIONADOS
1. Riesgo (Risk)
Peligro (hazard)
Indemnizacion
Interés asegurable
Valor real en efectivo
Negligencia
Responsabilidad civil
Accident
9. Acontecimiento
10.Allanamiento (Burglary)
11.Robo (Robbery)
12.Hurto (Theft)
13.Desaparicién misteriosa
14.Certificados provisionales de seguro
15.Garantias
16.Representaciones
17.0Ocultacion
18.Responsabilidad civil lesiones corporales
19.Responsabilidad civil por dafios a la propiedad
20.Responsabilidad civil por lesiones personales

© N ok wDd

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Limites de responsabilidad civil
Deducible

Contrato asegurado

Ajustador

Empleador

Agraviador

Acuerdo de exencion y preclusion
Liquidacion de pérdidas

29. Elementos de un contrato
30. Subrogacién
B. Disposiciones de la pdliza

1. Declaraciones

2. Acuerdo de Seguro

3. Condiciones

4. Exclusiones

5. Definicion

6. Obligaciones del asegurado posteriores a una
pérdida

7. Disposiciones de cancelacién y no renovacion

8. Pagos suplementarios

9. Comprobante de pérdida

10. Notificacion de reclamacion

11.Arbitraje

12. Avalto

13.0Otros seguros

14.Subrogacioén/ transferencia de derechos de
compensacion

15.Salvamento

16.Disposiciones de liquidacion de pérdida

17.Limitaciones

18.0bligaciones de la compafiia de seguros

19. Territorio de la pdliza

lll. LINEAS PERSONALES..........ccccceverrinrreenennn. 18

Ref: Conocimiento del producto
A. Automoéviles

1.

A WON
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12.

13.
de

14.
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Responsabilidad civil

. Dafios Fisicos
. Pagos/reparaciones médicas opcionales
. Conductores sin seguro/con seguro insuficiente

Ref 38a-336; 336a

. Asegurado nombrado

. Asegurados

. Automoviles que son propiedad

. Automoviles que no son propiedad

Automoviles sustitutos temporales

.Regulacion de piezas del mercado secundario

Ref: 38a-355

.Pérdida total constructiva

Ref: 38a-353

Arbitraje

Ref: 38a-10

Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
motor de Connecticut

Ref: RL14-112

Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automovil de Connecticut

Ref: 38a-329

Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024



15. Seguro de transporte alquilado/sustituto
B. Propietarios de viviendas
1. Responsabilidad civil personal, incluyendo
agricultores
2. Propietarios de viviendas
a. Seccién | Cobertura
b. Seccién | Condiciones
c. Seccion | Exclusiones
d. Seccién Il Responsabilidad civil
1) Pagos médicos
e. Seccion Il Exclusiones
IV. POLIZA DE PAQUETE COMERCIAL............ccevunens 7
A. Propiedad
B. Responsabilidad Civil Comercial General
1. Responsabilidad Civil establecimientos y
operaciones
2. Responsabilidad Civil productos y operaciones
completadas
3. Responsabilidad civil contractual
Pagos médicos
5. Estandares minimos de Connecticut para
reclamaciones hechas
Ref: 38a-327-1 thru 6
C. Responsabilidad civil de propietario de negocio
D. Automévil comercial
E. Delitos y fianzas
1. Empleado deshonrado
2. Hurto, desaparicion y destruccién
F. Caldera y Maquinaria
G. Interior Maritimo/Maritima Oceanica
V. RESPONSABILIDAD CIVIL MISCELANEA ......... 9
A. Responsabilidad civil profesional
1. Ermores y Omisiones
B. Responsabilidad Civil General/Excedente
C. Embarcaciones
1. Propietarios de viviendas
2. Propietarios de botes
D. Responsabilidad civil de bebidas alcohélicas
E. Responsabllldad civil de agricultor
VI. COMPENSACION A LOS TRABAJADORES....... 12
Ref: Boletin de Compensacion a los Trabajadores No. 41, segun
enmienda, Titulo 31 Cap. 568.
A. Conceptos estandares de las pdlizas
B. Coberturas
1. Empleos cubiertos
Ref: RL 31-275 (9,10)
2. Lesiones cubiertas
3. Enfermedad ocupacional
C. Requisitos, disposiciones, beneficios
Ref: RL 31-275(12), 283a, 295, 306, 306b, 307, 308,
308a
1. Salario semanal promedio
Ref: RL 31-309, 310 l.
D. Relacionada con el empleo vs. no relacionada
con el empleo
E. Formularios
Ref: 14-1; WWC-1; 30c; 36, 37, 42, 43

&
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. Notificacion de lesion y reclamacion
Ref: RL 31-294b, 294c
G. Audiencias
Ref: 31-298
H. Cuidado administrado/proveedores médicos
Ref> RL 31-279
I. Otros seguros
J. Fondo de segunda lesién
Ref: RL 31-349 thru-355b
K. Subrogacién
Ref: RL 31-293
L. Corazoén/hipertension

PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE .........cccccu.... 14
A. Cémo determinar coberturas
B. Cémo determinar responsabilidad civil
1. Declaraciones
2. Investigaciones de la escena/lugar del
accidente
3. Negligencia comparativa
C. Coémo determinar los dafios
1. Bienes - alcance de los dafios
2. Dafios
a. General
b. Especiales
c. Punitivos
D. Cémo manejar las partes representadas

E. Relevos de responsabilidad
F. Estatuto de limitaciones
1. Automovil
Ref: 52-577

2. Contractual
Ref: 52-576; 52-581

3. Lesion personal
Ref- 52-584

4. Responsabilidad civil estricta
Ref: 52-577a

5. Responsabilidad civil de productos
Ref: 52-577a; 52-584

6. Venta de bebidas alcohdlicas
Ref 30-102 (a)

7. Municipalidad
Ref: 7-465; 7-101a

AJUSTADOR DE PERCANCES DE

TODAS LAS LINEAS EXCEPTO
COMPENSACION A LOS
TRABAJADORES
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

(100 preguntas que cuentan para la puntuacion)

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES 12

Ref: CT Title 38a, CT Regulations 792 (1-5)

A. Deberes y poderes generales de los

Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024



K.

Comisionados/Directores

Ref: 38a-7 through 10, 12; 38a-817
Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16, 817, 818

. Penalidades y multas

Ref: 38a-2, 38a-2, 38a-2, 38a-317, 38a-702k 38a-774,
38a-777
Definiciones
1. Admitida y no admitida
Ref: 38a-41, 38a-1, 38a-276

. Propésitos y requisitos de licencia

Ref: 38a-769; 771 thru 774
1. Cambios en el estado de la licencia
Ref: 38a-771; 38a-771(a)
2. Suspension y revocacion
Ref: 38a-774; 38a-2, 792(c), 817(b,e), 830
3. Expiracion, no renovacion y término de la
licencia
Ref: 38a-769; 792, 792(a)
Leyes de practicas comerciales
1. Practicas injustas de liquidacién de
reclamaciones
Ref: 38a-816(1 thru 8)
2. Fraude
Ref: 38a-356; 53a-215
3. Representacion falsa
Ref: 38a-816 (1,8)
4. Difamacion
Ref: 38a-816 (3,7)
5. Como manejar una queja
Ref: 38a-816 (7)

. Cancelacidnes

Ref: 38a-307

Renovacién/no renovacion

Ref: 38a-323

Ley de Proteccion de Informacion y Privacidad
de Seguros de Connecticut

Ref: 38a-975 thru 999

Accion legal en contra de la aseguradora

Ref: 38a-290, 307

Formulario de pdliza estandar

Ref: 38a-307

Il. SEGURO GENERAL..........coceiimiiiiiiiiiininans 35

Ref: Conocimiento del producto

A

TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS

RELACIONADOS

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

1. Riesgo (Risk)

Peligro (hazard)
Indemnizacién
Interés asegurable
Valor real en efectivo
Negligencia
Responsabilidad civil
Accidente

9. Acontecimiento
10.Allanamiento (Burglary)
11.Robo (Robbery)

N RN

12.Hurto (Theft)

13.Desaparicién misteriosa

14.Certificados provisionales de seguro
15.Garantias

16.Representaciones

17.0Ocultacion

18.Responsabilidad civil lesiones corporales
19.Responsabilidad civil por dafios a la propiedad
20.Responsabilidad civil por lesiones personales
21.Limites de responsabilidad civil

22.Deducible

23.Contrato asegurado

24.Ajustador

25.Empleador

26.Agraviador

27.Acuerdo de exencion y preclusion
28.Liquidacion de pérdidas

29.Elementos de un contrato

30.Subrogacion

. Disposiciones de la pdliza

Declaraciones

Acuerdo de Seguro

Condiciones

Exclusiones

Definicion

Obligaciones del asegurado posteriores a una

pérdida

7. Disposiciones de cancelacion y no renovacion

8. Pagos suplementarios

9. Comprobante de pérdida

10. Notificacion de reclamacion

11. Arbitraje

12. Avalto

13.0Otros seguros

14.Subrogacioén/ transferencia de derechos de
compensacion

15.Salvamento

16.Disposiciones de liquidacion de pérdida

17.Limitaciones

18.0bligaciones de la compafiia de seguros

19. Territorio de la pdliza

ook wbd >

LINEAS PERSONALES.........cccecerrveeeieenne 23

Ref: Conocimiento del producto
A. Automoviles

1. Responsabilidad civil

. Darios Fisicos

. Pagos/reparaciones médicas opcionales

. Conductores sin seguro/con seguro insuficiente
Ref: 38a-336; 336a

. Asegurado nombrado

. Asegurados

. Automoviles que son propiedad

. Automoviles que no son propiedad

. Automoviles sustitutos temporales

0.Regulacién de piezas del mercado secundario
Ref: 38a-355

A WN
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B.

11.Pérdida total constructiva
Ref: 38a-353
12. Arbitraje
Ref: 38a-10
13.Ley de responsabilidad financiera de vehiculo
de motor de Connecticut
Ref: RL 14-112
14.Plan de Riesgo Asignado de Seguros de
Automdvil de Connecticut
Ref: 38a-329
15. Seguro de transporte alquilado/sustituto
Propietarios de viviendas
1. Responsabilidad civil personal, incluyendo
agricultores
2. Propietarios de viviendas
a. Seccioén | Cobertura
b. Seccion | Condiciones
c. Seccion | Exclusiones
d. Seccién Il Responsabilidad civil
1) Pagos médicos
e. Seccidn Il Exclusiones

IV. POLIZAS DE PAQUETE COMERCIAL.................. 8

A.
B.

F.

G

Propiedad

Responsabilidad Civil Comercial General

1. Responsabilidad Civil establecimientos y
operaciones

2. Responsabilidad civil de productos y
operaciones completadas

3. Responsabilidad civil contractual

Pagos médicos

5. Estandares minimos de Connecticut para
reclamaciones hechas
Ref: 38a-327-1 thru 6

Responsabilidad civil de propietario de negocio

Automovil comercial

Delitos y fianzas

1. Empleado deshonrado

2. Hurto, desaparicion y destruccion

Caldera y Maquinaria

Interior maritimo

&

V. RESPONSABILIDAD CIVIL MISCELANEA ......... 11

A

Responsabilidad civil profesional
1. Erores y Omisiones

B. Responsabilidad Civil General/Excedente

2. Investigaciones de la escena/lugar del
accidente
3. Negligencia comparativa
C. Coémo determinar los dafos
1. Bienes - alcance de los dafios
2. Dafios
a. General
b. Especiales
c. Punitivos
D. Cémo manejar las partes representadas

E. Relevos de responsabilidad
F. Estatuto de limitaciones
1. Automovil
Ref: 52-577

2. Contractual
Ref: 52-576; 52-581

3. Lesion personal
Ref: 52-584

4. Responsabilidad civil estricta
Ref: 52-577a

5. Responsabilidad civil de productos
Ref: 52-577a; 52-584

6. Venta de bebidas alcohdlicas
Ref: 30-102 (a)

7. Municipalidad
Ref: 7-465; 7-101a

AJUSTADOR DE PERCANCES
COMPENSACION A LOS

TRABAJADORES SOLAMENTE
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

(50 preguntas que cuentan para la puntuacion)
ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES.......cictiieiieeeeee et eee e e e 5
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut 792 (1-5)
A. Deberes y poderes generales de los

Comisionados/Directores

Ref: 38a-7 through 10, 12; 38a-817
B. Audiencias/aviso de audiencias

Ref: 38a-16; 817; 818
C. Penalidades

Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774

C. Embarcaciones
S - D. Definiciones
1. Propietarios de viviendas o »
2. Propietarios de botes 1. Admitida y no admitida
D. Responsabilidad civil de bebidas alcohélicas Ref: 38a-41, 38a-1, 38a-276
E. Responsabilidad civil de agricultor E. Propositos y requisitos de licencia
PR - Ref: 38a-769; 771 thru 774
F. Corazén/hipertension ) . .
1. Cambios en el estado de la licencia
VI. PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE .........cccuuveennn. 11 Ref: 38a-771; 38a-771(a)
A. Cémo determinar coberturas 2. Suspension y revocacion
B. Como determinar responsabilidad civil Ref: 38a-774; 38a-2, 792(c), 817(b,e), 830
1. Declaraciones 3. Expiracion, no renovacion y término de la
licencia
Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024
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Ref: 38a-769; 792, 792(a)
F. Leyes de practicas comerciales
1. Practicas injustas de liquidacion de
reclamaciones
Ref: 38a-816(1 thru 8)
2. Fraude
Ref: 38a-356; 53a-215
3. Representacion falsa
Ref: 38a-816 (1,8)
4. Difamacion
Ref: 38a-816 (3,7)
5. Como manejar una queja
Ref: 38a-816 (7)
G. Cancelaciénes
Ref: 38a-307
H. Renovacién/no renovacion
Ref: 38a-323
l. Ley de Proteccion de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975 thru 999
J. Accion legal en contra de la aseguradora
Ref: 38a-290, 307
K. Formulario de péliza estandar
Ref: 38a-307
Il. SEGURO GENERAL..........coeuiiiniiniiniininnns 15
Ref: Conocimiento del producto
A. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS
RELACIONADOS
1. Riesgo (Risk)
Peligro (hazard)
Indemnizacién
Interés asegurable
Valor real en efectivo
Negligencia
Responsabilidad civil
Accidente
9. Acontecimiento
10.Allanamiento (Burglary)
11.Robo (Robbery)

© N ok N

30. Subrogacion

Disposiciones de la péliza

Declaraciones

Acuerdo de Seguro

Condiciones

Exclusiones

Definicion de asegurado

Obligaciones del asegurado posteriores a una

pérdida

7. Disposiciones de cancelacion y no renovacion

8. Pagos suplementarios

9. Comprobante de pérdida

10. Notificacion de reclamacion

11. Arbitraje

12. Avaluo

13. Otros seguros

14.Subrogacion/ transferencia de derechos de
compensacion

15.Salvamento

16.Disposiciones de liquidacion de pérdida

17.Limitaciones

18.0bligaciones de la compafiia de seguros

19.Territorio de la péliza

ok 0w~

. COMPENSACION A LOS TRABAJADORES...... 25
Ref: Boletin de Compensacion a los Trabajadores No. 41,
segun enmienda; Titulo 31 Cap. 568.

A.
B.

D.

Conceptos estandares de las pdlizas
Coberturas
1. Empleos cubiertos
Ref: RL 31-275 (9,10)
2. Lesiones cubiertas
3. Enfermedad ocupacional
Requisitos, disposiciones, beneficios
Ref: RL 31-275(12), 283a, 295, 306, 306b, 307, 308,
308a
1. Salario semanal promedio
Ref: RL 31-309, 310
Relacionada con el empleo vs. no relacionada

con el empleo

12.Hurto (Theft) E. Formularios
13.Desaparicion misteriosa Ref IA-I,_"WWC-I; 3.0'0; 36, 37, 42, 43_ ’
14. Certificados provisionales de seguro F. Notificacién de lesién y reclamacion
15.Garantias Ref: RL 31-294b, 294c
16.Representaciones G. Aufhenmas
17.0Ocultacién Rej..' RL 31-298. . N
18.Responsabilidad civil lesiones corporales H. Cu,dado administrado/proveedores médicos
19.Responsabilidad civil por dafios a la propiedad Ref- RL 31-279
20.Responsabilidad civil por lesiones personales I Otros seguros N
21.Limites de responsabilidad civil J. Fondo de segunda lesion
22.Deducible Ref: RL 31-349 through 355b
23.Contrato asegurado K. Subrogacion
24 Ajustador . Iéef.' RL’3j|—12.93 onsid
25.Emplead . Corazén/hipertension
26 Agmrz\‘/ei:dg: IV. PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE .................. 5
) - . A. Como determinar coberturas
27. Acuerdo de exencion y preclusion : : N »
28. Liquidacion de pérdidas B. Cémo determinar responsabilidad civil
29. Elementos de un contrato 1. Declaraciones
Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen Fecha de vigencia: 1 de febrero de 2024
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2. Investigaciones de la escena/lugar del
accidente
3. Negligencia comparativa
C. Coémo determinar los dafos
1. Bienes - alcance de los dafios
2. Dafios
a. General
b. Especiales
c. Punitivos
D. Cémo manejar las partes representadas
Relevos de responsabilidad
F. Estatuto de limitaciones
1. Automovil
Ref: 52-577
2. Contractual
Ref: 52-576; 52-581
3. Lesion personal
Ref: 52-584
4. Responsabilidad civil estricta
Ref: 52-577a
5. Responsabilidad civil de productos
Ref: 52-577a; 52-584
6. Venta de bebidas alcohdlicas
Ref: 30-102
7. Municipalidad
Ref: 7-465; 7-101a
BOSQUEJO DE CONTENIDO DE
AJUSTADOR DE PERCANCES DE

AUTOMOVIL SOLAMENTE

(60 preguntas que cuentan para la puntuacion)

m

I. ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA EL SEGURO DE BIENES Y
PERCANCES........cccitiitiieeeeeeeeeeee e e e 10
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut 792 (1-5)
A. Deberes y poderes generales de los

Comisionados/Directores
Ref: 38a-7 through 10, 12; 38a-817
B. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 817, 818
C. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774
D. Definiciones
1. Admitida y no admitida
Ref: Ref: 38a-41, 38a-1,38a-276
E. Propésitos y requisitos de licencia
Ref: 38a-769; 771 thru 774
1. Cambios en el estado de la licencia
Ref- 38a-771; 38a-771(a)
2. Suspension y revocacion
Ref 38a-774; 38a-2, 792(c), 817(b,e), 830
3. Expiracién, no renovacion y término de la
licencia
Ref- 38a-769; 792, 792(a)
F. Leyes de practicas comerciales

K.

1. Practicas injustas de liquidacién de
reclamaciones
Ref: 38a-816(1 thru 8)

2. Fraude
Ref: 38a-356; 53a-215

3. Representacion falsa
Ref: 38a-816 (1,8)

4. Difamacion
Ref: 38a-816 (3,7)

5. Cémo manejar una queja
Ref: 38a-816 (7)

. Cancelacidénes

Ref: 38a-307

. Renovacién/no renovacion

Ref: 38a-323

Ley de Proteccion de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut

Ref: 38a-975 thru 999

. Accion legal en contra de la aseguradora

Ref: 38a-290, 307
Formulario de péliza estandar
Ref: 38a-307

SEGURO GENERAL.........ccoovviiiniiniincnaena, 20

Ref: Conocimiento del producto

A.

TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS

RELACIONADOS

1. Riesgo (Risk)

Peligro (hazard)

Indemnizacién

Interés asegurable

Valor real en efectivo

Negligencia

Responsabilidad civil

Accidente

9. Acontecimiento

10.Allanamiento (Burglary)

11.Robo (Robbery)

12.Hurto (Theft)

13.Desaparicién misteriosa
14.Certificados provisionales de seguro
15.Garantias

16.Representaciones

17.0Ocultacion

18.Responsabilidad civil lesiones corporales
19.Responsabilidad civil por dafios a la propiedad
20.Responsabilidad civil por lesiones personales
21.Limites de responsabilidad civil
22.Deducible

23.Contrato asegurado

24 . Ajustador

25.Empleador

26.Agraviador

27. Acuerdo de exencion y preclusion
28. Liquidacion de pérdidas

29. Elementos de un contrato

30. Subrogacion

Disposiciones de la péliza

©NOo kD
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Declaraciones

Acuerdo de Seguro

Condiciones

Exclusiones

Definicion de asegurado

Obligaciones del asegurado posteriores a una

pérdida

7. Disposiciones de cancelacién y no renovacion

8. Pagos suplementarios

9. Comprobante de pérdida

10. Notificacién de reclamacion

11.Arbitraje

12. Avaluo

13.0tros seguros

14.Subrogacién/ transferencia de derechos de
compensacion

15.Salvamento

16.Disposiciones de liquidacion de pérdida

17.Limitaciones

18.0bligaciones de la compafiia de seguros

19. Territorio de la pdliza

o gk Wb~

. LINEAS PERSONALES..........cceovueerrernuenranens 16

Ref: Conocimiento del producto

a. General
b. Especiales
c. Punitivos
D. Como manejar las partes representadas

E. Relevos de responsabilidad
F. Estatuto de limitaciones
1. Automovil
Ref: 52-577

2. Contractual
Ref: 52-576, 52-581

3. Lesion personal
Ref: 52-584

4. Responsabilidad civil estricta
Ref: 52-577a

5. Responsabilidad civil de productos
Ref: 52-577a; 52-584

6. Venta de bebidas alcohdlicas
Ref: 30-102 (a)

7. Municipalidad
Ref: 7-465; 7-101a

A- Adtomoviles AGENTE DE FIANZAS JUDICIALES
1. Responsabilidad civil 4
2. Dafos Fisicos DE GARANTIA
3. Pagos/reparaciones médicas opcionales BOSQUEJO DE CONTENIDO
4. Conductores sin seguro/con seguro insuficiente (60 preguntas que cuentan para la puntuacion)
Ref: 38a-336; 336a I.  ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
5. Asegurado nombrado COMUNES PARA TODAS LAS LINEAS ............... 8
6. Asegurados Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
7. Automoviles que son propiedad A. Responsabilidades del Comisionado de
8. Automoviles que no son propiedad Seguros
9. Automdviles sustitutos temporales 1. Deberes y poderes generales
10.Regulacién de piezas del mercado secundario Ref: 38a-7,8,9,10,12
Ref: 38a-355 a. Autoridad que hace las regulaciones
11.Pérdida total constructiva 2. Revisién de registros
Ref: 38a-353 Ref: 38a-14, 38a-769(f); 38a-15
12. Arbitraje 3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-10 Ref: 38a-16; 38a-817, 818, 4-182
13.Ley de responsabilidad financiera de vehiculo 4. Penalidades y multas
de motor de Connecticut Ref: 38a-2, 38a-702k 38a-774
Ref: RL 14-112 5. Ordenes de cese y desista
14.Plan de Riesgo Asignado de Seguros de Ref: 38a-817
Automovil de Connecticut B. Definiciones
Ref: 38a-329 1. Contratos de seguro
IV. PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE ................ 14 Ref: 38a-1(11)
A. Como determinar coberturas 2. Aseguradora
B. Como determinar responsabilidad civil Ref: 38a:1' . . .
. 3. Compafiias nacionales, extrajeras y foraneas
1. Declaraciones
2. Investigaciones de la escena/lugar del Ref: 38a-1
accidente 6. Compafiias autorizadas y no autorizadas /
3. Negligencia comparativa compafias admitidas y no admitidas
C. Cémo determinar los dafios , Ref: _3&”’ 36e-275, 705, 714
1. Bienes - alcance de los dafios C. Licencias
2. Dafios Ref: 38a-660, 769
1. Propésito
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2. Personas que recibiran licencia

a.

b.

Agente de fianzas judiciales de garantia
Ref: 38a-660

Agente profesional de fianzas judiciales
Ref:38a-660(a)(3)

3. Designacién/cancelacion de contrato de agente

Ref* 38a-660(0)

4. Como obtener una licencia

a.

Requisitos y conducta moral
Ref: 38a-660(e-h), 704, 769(c)

. Cuotas y solicitud de licencia

Ref: 38a-11, 769

. Examenes escritos

Ref: 38a-769(c); 38a-660(g)

. Denegacién de licencia y ofensas que

descalifican
Ref* 38a-660

5. Mantenimiento de una licencia

a.

Cambio de direccién/nombre
Ref:38a-771(a)

. Cuotas/renovacion
Ref: 38a-660,769 Iv.
. Expiracion de la licencia

Ref* 38a-660

. Suspension o revocacion de licencias

Ref: 38a-774, 777, 817(b)(e), 830, 38a -6601

. Denegacion de licencia y ofensas que

descalifican
Ref: 38a-660

D. Practicas de mercadeo
1. Métodos injustos de competencia

a.

Reembolsar
Ref 38a-825, 816(9)

. Representacion falsa

Ref> 38a-816(1,8), 826

. Publicidad falsa

Ref 38a-816(1,2)

. Difamacioén

Ref* 38a-816(3)

. Boicot, coaccién, intimidacion

Ref: 38a-816(4,5)
Discriminacién injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)

. Incitacion ilegal

Ref* 38a-816(1)

. Fraude

Ref* 38a-816(8)

2. Penalidades
Ref:38a-2, 774, 817 (b)(e), 830

Il. PROCEDIMIENTOS DE FIANZAS JUDICIALES ....15
A. Deberes Generales
1. Comparecencias en tribunales
Ref: CR 37-1 thru 6, RL 54-63
2. Condiciones de liberacion
Ref: CR 38-1 thru 5, RL 54-63b, 63c
B. Liberacién de garantia
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Ref: CR 38-23; RL 54-65a
C. Nueva reclusion del acusado
D. Abandono de fianzas
Ref: CR 38-19 thru 23; RL 54-65a
E. Presentacion/transferencias de fianzas
F. Arrestos/entregas

RESPONSABILIDADES FIDUCIARIAS............... 17
A. Comisiones, cuotas, primas
B. Registros

1. Examinacion de libros y registros
Ref: 38a-660(k)
2. Reembolso de primas
. Recibo de prima
4. Garantia
a. Recibos
b. Mantenimiento
5. Devolucién de garantia
C. Abandonos
Ref: CR 38-19-23; RL 54-65a
D. Limites del capital de la fianza

DEFINICIONES .........cceoiiimiiiiiiininireeniene 7

Ref: Diccionario legal Black’s, Diccionario de términos de

w

seguro
Absolver
Adjudicar
Inscripcion de fianza
Delito capital
Garantia
Condena
Custodia
Demandado
Sentencia penal
Exoneracion
Extradicién
Delito grave
Fugitivo
Audiencia
Encarcelamiento
Acusacion
Delito menor
Orden de detencion
Prima
Poder notarial
Caucion
Garantia
. Suspencion
Orden de arresto
. Orden judicial
CONTRATOS DE GARANTIA............coeeennnne 6
A. Definicién de garantia
B. Elementos de un contrato legal
1. Oferta y aceptacion
2. Contraprestacion
3. Partes competentes
4. Propésito legal
C. Obligacion de la fiador

S<CHVOAPIOZErxA-~IOMMUOmD
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D. Partes en la garantia
1. Deudor principal
2. Deudor
3. Garantia
E. Contraprestaciones de suscripcién de seguro
F. Primas y términos de obligaciones
1. Garantia
2. Fidelidad
G. Reclamaciones
H. Poder notarial
VI. PROPOSITO Y TIPOS DE FIANZAS DE
GARANTIA. ..., 7

A. Propésito y tipos de fianzas
1. Fianza judicial de garantia
2. Fianza de comparecencia

3. Fianza en efectivo
Ref: CR 38-7, RL 54-63f, 66

4. Fianza en efectivo de diez por ciento
Ref> CR 38-8

B. Funcionario publico V.

C. Tribunal
1. Judicial
2. Fiduciario
D. Miscelaneo
E. Contrato
F. No de garantia / efectivo
Ref: CR 38-7; RL 54-63f, 66
G. Garantia de diez por ciento
Ref: CR 38-8
H. Bien inmueble
Ref: CR 38-9; RL 54-66

3. Verificadores de seguros
C. No estandar (lineas subestandar o problemas
de capacidad)
1. Propiedad
2. Responsabilidad civil general
3. Responsabilidad civil profesional
D. Intercambios de seguros

POLIZAS, COBERTURAS, FORMULARIOS....... 20
Responsabilidad Civil Comercial General
Edificio y Propiedad Personal
Reclamaciones hechas

Cobertura extendida

Empleado deshonrado

Responsabilidad civil

1. Contingente

2. Responsabilidad civil amplia

3. Contractual

G. Riesgo de la Constructora

LICENCIA DE LINEAS EXCEDENTES ............... 14
A. Responsabilidades del Comisionado de Seguros
1. Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12, 740
2. Revision de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f)
3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-774, 38a-777
5. Ordenes de cese y desista
Ref: 38a-817
B. Formularios y archivos

Mmoo w>

. C. Fianzas obligatorias
CORREDOR DE LINEAS D. Licencias
EXCEDENTES Ref: 38a-769, 794
BOSQUEJO DEL CONTENIDO 1. Propésito
. 2. Personas que requieren licencia
(60 preguntas que cuentan para la puntuacion) a. Corredor de lineas excedentes
I.  DEFINICIONES DE SEGUROS GENERALES ...... 10 b. Residente/no residente
A. Valor real en efectivo c. Compafiia de corredores
B. Valor acordado Ref: 38a-880
C. Coaseguro 3. Designacion/cancelaciéon de contratode agente
D. Interés asegurable 4. Cémo obtener una licencia
E. Pérdida a. Requisitos
F. Negligencia Ref: 38a-794
G. Peligro fisico b. Cuotas y solicitud de licencia
H. Causa inmediata c. Examenes escritos
l. Reaseguro d. Special qualifications
J. Costo de reemplazo e. Denegacion de licencia
K. Riesgo (Risk) 5. Mantenimiento de una licencia
L. Salvamento a. Cambio de direccion/nombre
. Ref:38a-771(a)
Il. MERCADOS DE LINEAS EXCEDENTES........... 2 .
e . b. Cuotas/renovacion
A. Mercado no admitido de Estados Unidos Ref* 38a-794(B)
B. Mercado de Londres .
, c. Registros
1. prgdorgs de Lloyd’s . Ref: 38a-741
2. Fideicomiso de Estados Unidos L . .
d. Expiracion de la licencia
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Ref: 38a-794(B)
e. Suspension o revocacion de licencias
Ref: 38a-794(B)

E. Leyde Asociacion Afianzadora de Seguros

de Connecticut
Ref: 38a-745
Practicas de mercadeo
1. Responsabilidades de la aseguradora
Ref: 38a-72
2. Practicas injustas de reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
3. Métodos injustos de competencia
a. Reembolsar
Ref: 38a-825, 816(9)
b. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
c. Publicidad falsa
Ref: 38a-816(1,2)
d. Difamacion
Ref: 38a-816(3)
e. Estados de cuenta financieros falsos
Ref: 38a-816(5)
f. Negocio controlado
Ref: 38a-782(b)(f)
g. Boicot, coaccién, intimidaciéon
Ref: 38a-816(4,5)
h. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
i. Coaccion de prestatario
Ref: 38a-816 (11)
j- Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
k. Fraude
Ref: 38a-712
I. Tergiversacion
Ref: 38a-316(8), 826
4. Penalidades
Ref:38a-2, 702k, 735, 774, 777, 817 (b)(e), 830
5. Contratos de operaciones bursatiles y junta de
asesores
6. Reembolso de primas
Ref: 38a-712
7. Intercambio correcto de negocio
Ley de Proteccion de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975thru 999

V. LEYES DE LINEAS EXCEDENTES .......c.ccueu.... 14

A.
B.

C.

Connecticut Suplemento de Seguros - Bosquejos de contenido para el examen

Propésito

Reportes, registros

Ref: 38a-742

Cobertura y Requisitos

Ref: 38a-715

Definiciones

1. Autorizada/No autorizada
Primas, evidencia de seguro
Impuesto de lineas excedentes
Ref: 38a-743

. Condiciones para adquisicion

Ref: 38a-741,742, 745

Riesgos multi-estatales
Calificaciones para las aseguradoras de lineas
excedentes

1. Sindicatos

2. Internacionales versus Extranjeras
3. Remocion

Divulgacion

Ref: 38a-745

Tarifas de las primas

Adquisicion

Ref: 78a-741,743,745

1. Pago

2. Declaraciones juradas

3. Exento de impuestos

. Lista aprobada (Lista Blanca)

Ref: 38a-740-2, 4, 6, 8, 9; 38a-740-1(k)
Lista exportable

. Cuotas

Ref: 38a-707-7

. Emplazamiento de una demanda

AJUSTADOR PUBLICO
BOSQUEJO DEL CONTENIDO

(100 preguntas que cuentan para la puntuacién)

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE
CONNECTICUT RELACIONADOS CON LOS
AJUSTADORES PUBLICOS .......cceeveeeeeeennnn. 25
Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Deberes y poderes generales de los

Comisionados

Ref: 38a-7 thru 10
B. Audiencias

Ref: 38a-16; 817, 818
C. Penalidades

Ref: 38a-2; 38a-817
D. Definiciones

1. Admitida y no admitida

Ref* 38a-41

2. Sociedades andnimas, mutuales,y reciprocidad

Ref: 38a-1
3. Compafiias nacionales, extrajeras y foraneas
Ref: 38a-1
4. Reaseguro
Ref: 38a-289
E. Propésitos y requisitos de licencia
Ref: 38a-769; 771 thru 774, 792
1. Deberes y responsabilidades
Ref: 38a-788-3, 4, 5,7, 8
2. Requisitos
Ref: 38a-788-1
3. Cambios en el estado de la licencia
Ref: 38a-771
4. Suspension y revocacion
Ref: 38a-2, 725, 774, 777, 817(b,e), 830
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J.

5. Expiracion, no renovacion y término de la
licencia
Ref: 38a-769; 792; 38a-788-1
6. Hacerse pasar por otro
Ref: 38a-773
7. Registros
Ref: 38a-788-7
8. Cambio de nombre o direccion
Ref: 38a-771(a)
9. Reporte de acciones
Ref: 38a-771(b)
10.Requisitos del contrat
Ref: 38a-724, 788, 38a-788-6
Leyes de practicas comerciales
1. Practicas injustas de seguro
Ref: 38a-816 (3, 6, 7, 8); 38a-788-3
2. Fraude
Ref: 38a-356; 53a-215; 38a-307
3. Representacion falsa
Ref: 38a-816(8)
4. Difamacion
Ref: 38a-816(3)
5. Como manejar una queja
Ref: 38a-816(7)

. Certificados provisionales de seguro

Ref: 38a-309

. Cancelacidnes

Ref* 38a-307
Renovacién/no renovacion

Ref: 38a-323

Ley de Proteccion de Informacion y Privacidad

de Seguros de Connecticut

Ref* 38a-975thru-999a

K. Ley de Asociacion Afianzadora de Seguros de
Connecticut
Ref: 38a-836 thru 853

L. Ley de Seguros de Riesgo de Terrorismo (TRIA,
por sus siglas en inglés) 2002

SEGURO GENERAL........ccoivuiieiieiieinaeans 43

A. TERMINOS DE SEGUROS Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

1. Seguros/contratos de seguros

2. Interés asegurable

3. Riesgo (Risk)

4. Peligro (hazard)

5. Riesgo inmediato (peril)

6. Pérdida (directa y indirecta)

7. Causa inmediata

8. Deducible

9. Indemnizacion

10.Valor real en efectivo (regla de evidencia
amplia)

11. Costo de reemplazo y disposiciones
relacionadas

12. Limites de responsabilidad civil

13. Coaseguro/seguro al valor (endoso de monto
acordado)
14. Clausula de pary grupo
15.Extensiones de cobertura
16.Coberturas adicionales
17.Accidente
18.Acontecimiento
19.Cancelacion
20.No renovacién
21.Vacante y no habilitada
22.Derecho de salvamento
23.Abandono
24 .Responsabilidad civil
25.Negligencia
26. Acuerdo de exencion y preclusion
27 .Distribucién
28.Consignatario
B. Disposiciones de la pdliza
. Declaraciones
. Acuerdo de Seguro
. Condiciones
. Exclusiones
. Definiciéon de asegurado
. Obligaciones del asegurado posteriores a una
pérdida
7. Disposiciones de cancelacién y no renovacion
8. Pagos suplementarios de derechos del
hipotecario
9. Comprobante de pérdida
10.Notificacién de reclamacion
11.Arbitraje
12.0tros seguros
13.Cesién
14.Subrogacion
15.Suit provision
16.Elementos de un contrato
17.Garantias, representaciones, y ocultacion
18.Certificados provisionales de seguro
19.Fuentes de informacién de asegurabilidad

lil. TIPOS DE POLIZAS.......cccccveeeueeeenreenaeeens 21
A. Lineas personales
1. Vivienda y contenidos (DP formularios)
2. Propietarios de viviendas (HO formularios)
3. Casas moviles
B. Lineas comerciales
1. Poliza de Paquete Comercial (CPP, por sus
siglas en inglés)
a. Formulario de cobertura a edificios y a
propiedad personal
b. Formularios de causa de la pérdida
c. Ingreso comercial
d. Gasto extra
2. Formularios de cobertura de calderas y
maquinarias
3. Podliza de comerciantes (BOP)
4. Poliza de condominio

o O WON -
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5. Poliza de Riesgo de Construccion
C. Interior maritimo
1. Pertenencias moviles personales
2. Pertenencias moviles comerciales
D. Otros
Inundaciones
Embarcacién Personal
Interior Maritimo Comercial
Terremoto
5. Pdliza valorada
E. Incendio Estandar
Ref: 38a-307

PRINCIPIOS DE AJUSTES, COMO HACER
PRESUPUESTOS DE REPARACIONES Y
REEMPLAZOS DE EDIFICIOS............cceeveeiiinnnnne 1

A. Consideraciones basicas
1. Nomenclatura
2. Causas de dafos a edificios
3. Trabajo de campo y notas
4. Precios y como completar un presupuesto
5. Avaluo

AW N

EVALUADOR DE DANOS FiSICOS A
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VEHICULOS DE MOTOR
BOSQUEJO DEL CONTENIDO I.

(60 preguntas que cuentan para la puntuacion)

ESTATUTOS, REGLAS Y REGULACIONES DE CT
COMUNES PARA TODAS LAS LINEAS ............ 8

Ref: CT Titulo 38a, Regulaciones de Connecticut
A. Responsabilidades del Comisionado de

Seguros .

1. Deberes y poderes generales
Ref: 38a-7,8,9,10,12
2. Revision de registros
Ref: 38a-14, 38a-769(f)
3. Audiencias/aviso de audiencias
Ref: 38a-16; 38a-817, 818
4. Penalidades y multas
Ref: 38a-2, 38a-702k, 38a-735, 38a-774, 38a-777
B. Licencias
1. Propésito
2. Como obtener una licencia
a. Requisitos
Ref: 38a-769, 790
b. Cuotas y solicitud de licencia
Ref: 38a-790
c. Examenes escritos

Ref: 38a-769 (c) Iv.

d. Denegacion de licencia
Ref: 38a-769
3. Mantenimiento de una licencia
a. Cambio de direccion/nombre
Ref:38a-771(a)
b. Cuotas/renovacion
Ref- 38a-11, 786 (b), 790
c. Expiracién de la licencia
Ref 38a-790
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d. Suspension o revocacion de licencias
Ref: 38a-774
C. Responsabilidades del agente
Ref: 38a-715, 716
D. Practicas injustas
1. Practicas injustas de liquidacién de
reclamaciones
Ref: 38a-816(6)
2. Métodos injustos de competencia
a. Representacion falsa
Ref: 38a-816(1,8), 826
b. Difamacién
Ref: 38a-816(3)
c. Boicot, coaccion, intimidacion
Ref: 38a-816(4,5)
d. Discriminacion injusta
Ref: 38a-816(10, 12, 13)
e. Incitacion ilegal
Ref: 38a-816(1)
f. Fraude
Ref: 38a-816(8)
E. Ley de Proteccién de Informacién y Privacidad
de Seguros de Connecticut
Ref: 38a-975thru-999
SEGURO GENERAL........ccceiiiiiieiiiiieeeeenee 1
Ref: Conocimiento del producto
A. Disposiciones de la péliza
1. Salvamento
2. Disposiciones de liquidacion de pérdida
3. Limitaciones
SEGURO DE AUTOMOVIL.......cccuiiniiiiieieieeeee 8
. Responsabilidad civil
Daiios Fisicos
. Asegurado nombrado
. Asegurados
. Piezas del mercado secundario
Ref: 38a-355
Pérdida total constructiva
Ref: 38a-353
G. Arbitraje
Ref: 38a-10
H. Practicas comerciales relacionadas con
Automoviles solamente
1. Cémo manejar una queja
Ref: 38a-816 (7)
I. Cédigo de Conducta del Evaluador

Ref: 38a-790-1 through 8
ESTRUCTURA Y DISENO DE LOS VEHICULOS DE

moow>»

Rl

Ref: Practica general

Carroceria

Parte delantera

Panel trasero de carroceria

Paneles laterales

Puertas

Techos

Parachoques - reparaciones de uretano

emMmMoUowy
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. Faros

Capo

Plano

. Paneles inferiores
Pilares

. Subestructura
1.
2.

Chasis
Monocasco

N. Mecanica

9.

N>R N =

Motor

Sistema de refrigeracion

Sistema eléctrico/computadoras

Sistema de escape

Calefaccion y aire acondicionado
Frenos/ABS

Direccion

Transmision

Bolsas de aire/SRS (cinturones de seguridad)

0. Vidrio, interior y pintura
P. Numero de Identificaciéon del Vehiculo (VIN)
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